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あ
の
日
か
ら
ず
っ
と
考
え
て
い
ま
す
。

昨
日
ま
で
の
日
常
が

変
わ
っ
て
し
ま
っ
た
と
し
て
も

次
の
一
歩
を
踏
み
出
せ
る

「
力
」で
あ
り
た
い
。

社
会
の
一
員
と
し
て
、皆
様
の

身
近
な
存
在
で
あ
り
続
け
た
い
。

「
あ
し
た
の
力
に
、変
わ
る
も
の
を
。」

東
京
海
上
グ
ル
ー
プ
の
思
い
で
す
。

O F U N A T O , 	 I W A T E
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約 3800（世界の自然災害による経済損失 /単位：億ドル）	
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9202000
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1980
680

2011年世界の主な自然災害

 2月 オーストラリア/サイクロン・ヤシ

  ニュージーランド/クライストチャーチ地震          

 3月 日本/東日本大震災

 4月 アメリカ/暴風雨、竜巻、森林火災、洪水

 7月 タイ/タイ洪水（～ 12月）

 8月 アメリカ、カリブ海諸島/ハリケーン・アイリーン

10月 トルコ/トルコ大地震

12月 フィリピン/熱帯暴風雨・ワシ

自
然
災
害
に
お
け
る

世
界
の
経
済
損
失
額
は
過
去
最
大

2
0
1
1
年
は
︑
大
き
な
被
害
を
も
た
ら
し
た
自

然
災
害
が
世
界
各
地
で
発
生
し
た
年
で
し
た
︒

1
月
に
は
︑
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
北
東
部
に
お
け
る

同
国
史
上
最
悪
規
模
の
大
洪
水
を
は
じ
め
︑
ブ
ラ
ジ

ル
な
ど
で
も
洪
水
が
発
生
︒
2
月
に
は
︑
ニ
ュ
ー
ジ
ー

ラ
ン
ド
・
ク
ラ
イ
ス
ト
チ
ャ
ー
チ
付
近
で
マ
グ
ニ

チ
ュ
ー
ド
6
・
3
の
地
震
が
発
生
︒
ビ
ル
の
倒
壊
に
よ

り
︑
日
本
人
留
学
生
を
含
む
語
学
学
校
の
生
徒
ら
︑

多
く
の
死
傷
者
が
出
ま
し
た
︒

そ
し
て
︑
私
た
ち
の
記
憶
に
深
く
刻
ま
れ
る
こ
と

と
な
っ
た
あ
の
日
︒
3
月
11
日
︑
東
日
本
大
震
災
が

起
こ
り
ま
し
た
︒
国
内
観
測
史
上
最
大
と
な
る
マ
グ

ニ
チ
ュ
ー
ド
9
・
0
の
大
地
震
に
よ
っ
て
︑
最
大
40
・
5

メ
ー
ト
ル
に
も
達
す
る
大
津
波
が
発
生
し
︑
東
北
や

関
東
地
方
の
沿
岸
部
に
壊
滅
的
な
被
害
を
も
た
ら

し
ま
し
た
︒
警
察
庁
の
ま
と
め
に
よ
れ
ば
︑
震
災
に

よ
る
死
者
・
行
方
不
明
者
は
︑2
0
1
2
年
4
月
4

日
時
点
で
約
1
万
9
0
0
0
名
に
上
り
ま
す
︒

そ
の
後
も
︑
ア
メ
リ
カ
中
西
部
や
南
部
で
相
次
い

だ
竜
巻
や
大
型
ハ
リ
ケ
ー
ン
︑
タ
イ
洪
水
︑
ト
ル
コ
大

地
震
な
ど
︑
自
然
災
害
は
世
界
各
地
で
大
き
な
被
害

を
も
た
ら
し
ま
し
た
︒

ミ
ュ
ン
ヘ
ン
再
保
険
の
調
査
に
よ
れ
ば
︑2
0
1
1

年
の
︑
自
然
災
害
に
よ
る
世
界
の
経
済
損
失
は

3
8
0
0
億
ド
ル
︒
そ
れ
ま
で
最
大
と
さ
れ
て
い
た

2
0
0
5
年
の
2
1
0
0
億
ド
ル
を
大
幅
に
上
回
り

ま
し
た
︒
そ
の
う
ち
︑
東
日
本
大
震
災
に
よ
る
経
済

損
失
は
約
2
1
0
0
億
ド
ル
と
︑
5
割
以
上
を
占
め

て
い
ま
す
︒
ま
た
︑
タ
イ
洪
水
で
は
︑
日
系
企
業
が
進

出
す
る
工
業
団
地
が
ほ
ぼ
全
域
で
冠
水
し
︑
完
成
品

メ
ー
カ
ー
の
み
な
ら
ず
︑
多
く
の
基
幹
部
品
メ
ー

カ
ー
が
被
害
を
受
け
ま
し
た
︒
そ
の
た
め
︑
サ
プ
ラ

イ
チ
ェ
ー
ン
︵
供
給
網
︶
の
寸
断
な
ど
を
引
き
起
こ

し
︑
世
界
経
済
に
大
き
な
影
響
を
及
ぼ
し
ま
し
た
︒

そ
の
経
済
損
失
は
4
0
0
億
ド
ル
に
達
し
て
い
ま
す
︒

こ
れ
ら
の
自
然
災
害
に
対
し
︑
保
険
会
社
に
よ
っ

て
支
払
わ
れ
た
保
険
金
は
約
1
0
5
0
億
ド
ル
︒
こ

れ
も
ま
た
︑
過
去
最
大
規
模
と
な
り
ま
し
た
︒

地
震
︑
津
波
︑
洪
水
︑
ハ
リ
ケ
ー
ン
︙
︙
と
︑
過
去

70
年
間
と
比
較
し
て
も
︑
自
然
災
害
の
発
生
数
は
急

激
に
増
え
て
い
ま
す
︒
気
候
変
動
が
も
た
ら
す
自
然

災
害
リ
ス
ク
は
年
々
高
ま
っ
て
い
ま
す
が
︑
い
つ
︑
ど

こ
で
発
生
す
る
か
わ
か
ら
な
い
自
然
災
害
を
避
け
る

こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
︒

そ
の
た
め
に
も
︑
被
害
を
最
小
限
に
す
る
べ
く
備

え
︑
万
一
︑
災
害
が
発
生
し
た
場
合
は
迅
速
か
つ
適

切
に
保
険
金
を
お
支
払
い
す
る
こ
と
︑
災
害
か
ら
の

早
期
復
旧
・
復
興
を
支
援
す
る
こ
と
︑
そ
し
て
︑
日

頃
か
ら
地
球
環
境
を
守
る
活
動
に
注
力
す
る
こ
と

が
︑
私
た
ち
東
京
海
上
グ
ル
ー
プ
の
使
命
だ
と
感
じ

て
い
ま
す
︒

世
界
中
で
自
然

災
害
が
多
発
し

た
一
年
。
保
険

会
社
と
し
て
の

真
価
が
問
わ
れ

て
い
ま
す
。　

3 月11 日　日本 / 東日本大震災 M9.0の地震、
巨大津波により死者・行方不明者約 1万9千人。

データ出典
ミュンヘン再保険 NatCatSERVICE

7～12月　タイ/ タイ洪水　北部から中部にか
けての大雨の影響により発生。死者約450人。

2 月22 日 ニュージーランド / クライストチャー
チ地震　M6.3 の地震により、死者 185 人。

写真：アフロ（ロイター、Natsuki Sakai） 56



震
災
後
9
カ
月
で
98
・
7
％
調
査
完
了

2
0
1
1
年
3
月
11
日
の
東
日
本
大
震
災
の
発
生

を
受
け
て
︑
東
京
海
上
グ
ル
ー
プ
で
は
直
ち
に
災
害

対
策
本
部
を
立
ち
上
げ
︑﹁
被
災
さ
れ
た
お
客
様
に

迅
速
に
保
険
金
を
お
支
払
い
す
る
こ
と
﹂
を
最
優
先

課
題
と
し
て
取
り
組
み
ま
し
た
︒

ま
た
︑
一
般
社
団
法
人
日
本
損
害
保
険
協
会
で
は
︑

協
会
本
部
に
﹁
地
震
保
険
中
央
対
策
本
部
﹂
を
︑
東

北
支
部
に
は
﹁
現
地
対
策
本
部
﹂
を
設
置
し
ま
し
た
︒

以
来
︑
業
界
を
挙
げ
て
︑
的
確
か
つ
迅
速
な
お
支

払
い
に
向
け
て
様
々
な
取
り
組
み
を
行
っ
て
き
ま
し

た
︒
業
界
で
延
べ
1
万
人
を
超
え
る
関
係
者
が
被
災

地
な
ど
で
対
応
に
当
た
る
一
方
︑
航
空
写
真
や
衛
星

写
真
を
活
用
し
て
被
災
状
況
を
確
認
す
る
﹁
共
同
調

査
﹂
を
行
い
︑
岩
手
︑
宮
城
︑
福
島
の
沿
岸
地
域
の
う

ち
︑
津
波
に
よ
っ
て
壊
滅
的
な
被
害
を
受
け
た
場
所

を
﹁
全
損
地
域
﹂
と
認
定
︒
ま
た
︑
一
定
の
条
件
の
も

と
︑
お
客
様
の
自
己
申
告
に
基
づ
く
﹁
書
面
調
査
﹂

を
行
う
な
ど
︑
保
険
金
請
求
手
続
き
の
簡
素
化
を
行

い
ま
し
た
︒
さ
ら
に
︑
加
入
保
険
会
社
が
不
明
な
場

合
の
照
会
シ
ス
テ
ム
を
業
界
横
断
で
構
築
し
︑
契
約

者
か
ら
の
ご
相
談
へ
の
対
応
を
強
化
す
る
と
と
も

に
︑
こ
う
し
た
取
り
組
み
を
積
極
的
に
発
信
し
て
き

ま
し
た
︒
そ
の
結
果
︑
地
震
発
生
か
ら
約
9
カ
月
で

被
害
の
ご
報
告
を
い
た
だ
い
た
件
数
に
対
す
る
調
査

完
了
率
は
98
・
7
％
に
達
し
ま
し
た
︒

地
震
保
険
金
の
お
支
払
い
は
2
0
1
2
年
4
月
現

在
で
︑
阪
神
・
淡
路
大
震
災
の
15
倍
以
上
に
相
当
す

る
約
1
・
2
兆
円
に
達
し
て
い
ま
す
︒
現
在
も
継
続

的
に
被
害
の
ご
報
告
を
い
た
だ
い
て
お
り
︑
最
後
の

一
件
ま
で
適
切
に
お
支
払
い
し
て
ま
い
り
ま
す
︒

よ
り
良
い
仕
組
み
に
す
る
た
め
に

阪
神
・
淡
路
大
震
災
発
生
当
時
︑
地
震
保
険
の
世

帯
加
入
率
は
︑
全
国
平
均
で
約
7
・
3
％
で
し
た

︵
1
9
9
4
年
12
月
末
︶︒
特
に
被
害
の
大
き
か
っ
た

兵
庫
県
で
は
約
3
％
と
低
く
︑
震
災
後
︑
地
震
保
険

制
度
の
改
善
を
求
め
る
声
が
相
次
ぎ
ま
し
た
︒

そ
の
後
の
制
度
改
定
や
業
界
を
挙
げ
た
普
及
促
進

活
動
︑
度
重
な
る
大
規
模
地
震
の
発
生
︑2
0
0
7

年
に
新
設
さ
れ
た
地
震
保
険
料
控
除
な
ど
に
よ
り
︑

世
帯
加
入
率
の
全
国
平
均
は
2
0
1
0
年
3
月
末
に

23
％
︑
宮
城
県
で
は
32
・
5
％
に
︒
東
日
本
大
震
災

後
︑
世
帯
加
入
率
は
さ
ら
に
増
加
し
て
い
ま
す
︒

地
震
大
国
・
日
本
で
は
︑
ど
こ
に
住
ん
で
い
て
も

地
震
の
リ
ス
ク
が
あ
り
ま
す
︒
地
震
保
険
の
普
及
は

ま
だ
十
分
と
は
い
え
ま
せ
ん
︒
東
京
海
上
グ
ル
ー
プ

で
は
︑
保
険
会
社
と
し
て
の
社
会
的
責
任
を
果
た
す

べ
く
普
及
活
動
に
努
め
る
と
と
も
に
︑
給
付
と
負
担

の
バ
ラ
ン
ス
︑
持
続
性
や
安
定
性
を
考
慮
し
︑
お
客

様
や
社
会
の
声
を
お
聴
き
し
な
が
ら
︑
地
震
保
険
制

度
の
改
善
に
も
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
︒

社
会
的
責
任
を

果
た
す
た
め
に

地
震
保
険
制
度

の
普
及
に
尽
力

し
て
い
き
ま
す
。

地震保険とは

1964年の新潟地震をきっかけに、1966年に「地震保険に関する

法律」が制定されました。法律の目的は「地震等による被災者の

生活の安定に寄与すること」。これに基づいて創設されたのが「地

震保険」です。被災後の当面の生活資金支援が目的であるため、

補償対象は居住用建物と生活用家財です。その後の大規模地震

の発生などを受けて改定が行われ、現在の地震保険のご契約金

額は火災保険のご契約金額の30～50％、建物5千万円・家財1千

万円が上限となっています。火災保険とセットでご契約いただきま

すが、火災保険の契約期間の途中で追加することも可能です。地

震発生時には、保険会社が損害の程度を確認し、「全損」「半損」

「一部損」の認定を行い、ご契約金額の一定割合を定額でお支払

いする仕組みとなっています。

㈳日本損害保険協会データ、2002『予防時報』208 号（日本損害保険協会発行）より

図B｜東日本大震災における
地震保険の保険金お支払い状況

2011 年
4/27

2011 年
6/29

2012 年
4/2 現在

図A｜地震保険世帯加入率

兵庫県（阪神・淡路大震災発生前年）

宮城県（東日本大震災発生前年度）

78
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あ
の
日
か
ら
、

社
員
も
代
理
店

も
思
い
を
一
つ

に
し
て
い
ま
す
。

安
心
を
お
届
け

す
る
た
め
に
。

O F U N A T O , 	 I W A T E

お客様の生活を守る仕事
保険のプロとしてできることを考え続けたい

榊原昌宏さん｜株式会社谷地保険事務所 代表取締役社長

  ( 東京海上日動代理店 /岩手県大船渡市 )

あ
の
日
︑
事
務
所
の
あ
っ
た
岩
手
県
大
船
渡
市
で

は
震
度
６
弱
を
観
測
す
る
大
き
な
地
震
の
あ
と
︑
津

波
に
よ
っ
て
市
の
ほ
ぼ
半
分
が
流
さ
れ
て
し
ま
い
ま

し
た
︒
隣
の
陸
前
高
田
市
も
﹁
壊
滅
状
態
﹂
と
い
わ

れ
る
ほ
ど
の
大
き
な
被
害
を
受
け
ま
し
た
︒
報
道
で

は
何
度
も
﹁
想
定
外
﹂
と
い
う
言
葉
が
使
わ
れ
ま
し

た
が
︑
私
も
ま
さ
か
︑
自
分
が
生
き
て
い
る
間
に
こ

の
よ
う
な
大
き
な
災
害
が
襲
っ
て
く
る
と
は
夢
に
も

思
っ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
︒

だ
か
ら
こ
そ
︑
被
災
さ
れ
た
お
客
様
に
で
き
る
だ

け
早
く
保
険
金
を
お
支
払
い
し
な
け
れ
ば

|
︒
震

災
の
翌
日
か
ら
︑
東
京
海
上
日
動
の
代
理
店
と
し
て

の
活
動
を
始
め
ま
し
た
︒
事
務
所
が
倒
壊
し
て
い
た

の
で
︑
す
ぐ
に
仮
設
事
務
所
を
開
設
︒
弊
社
の
５
人

の
営
業
担
当
に
加
え
︑
全
国
の
東
京
海
上
日
動
か
ら

も
応
援
を
受
け
て
︑
一
軒
一
軒
︑
お
客
様
を
訪
問
し

て
被
災
状
況
の
確
認
を
始
め
ま
し
た
︒

携
帯
電
話
が
通
じ
な
い
の
で
︑
避
難
所
を
回
っ
て

お
客
様
を
探
す
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
︒
被
災
さ
れ
た

お
客
様
の
多
く
は
保
険
証
券
を
津
波
に
流
さ
れ
て
し

ま
っ
て
い
た
の
で
︑
契
約
内
容
が
わ
か
ら
な
い
方
が

た
く
さ
ん
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
︒
そ
の
た
め
﹁
保
険

金
は
本
当
に
支
払
わ
れ
る
の
か
？
﹂
と
不
安
を
感
じ

て
い
ら
っ
し
ゃ
っ
た
の
で
す
が
︑
直
接
お
会
い
し
て
契

約
内
容
を
確
認
し
︑
そ
の
場
で
損
害
の
調
査
を
し
︑

﹁
今
回
の
お
支
払
い
は
こ
う
な
り
ま
す
﹂
と
ご
説
明

す
る
こ
と
で
︑
お
客
様
の
不
安
を
い
ち
早
く
取
り
除

く
こ
と
が
で
き
た
の
で
は
と
思
い
ま
す
︒﹁
地
震
保
険

に
入
っ
て
い
て
よ
か
っ
た
︒
本
当
に
あ
り
が
と
う
﹂
と

い
う
声
も
た
く
さ
ん
い
た
だ
き
ま
し
た
︒

震
災
か
ら
2
カ
月
弱
で
保
険
金
の
お
支
払
い
を
ほ

ぼ
終
え
た
あ
と
︑
私
た
ち
は
こ
の
仕
事
の
意
義
に
つ

い
て
︑
改
め
て
話
し
合
い
ま
し
た
︒
あ
る
営
業
社
員

は
︑
被
災
し
た
町
の
写
真
を
撮
り
︑
そ
の
裏
に
﹁
3

月
11
日
︑
二
度
と
こ
ん
な
思
い
は
し
た
く
な
い
﹂
と

書
い
た
も
の
を
ポ
ケ
ッ
ト
に
入
れ
て
仕
事
を
し
て
い

ま
し
た
︒
彼
は
︑﹁
あ
の
お
客
様
に
地
震
保
険
を
お
勧

め
し
て
い
な
か
っ
た
﹂
と
︑
後
悔
の
念
を
口
に
し
ま
し

た
︒
全
員
が
同
じ
思
い
で
し
た
︒
プ
ロ
と
し
て
︑
な
ぜ

も
う
一
歩
踏
み
込
ん
だ
仕
事
が
で
き
て
い
な
か
っ
た

の
か
︑
と
感
じ
て
い
た
の
で
す
︒
私
た
ち
は
保
険
を

通
じ
て
お
客
様
に
お
世
話
に
な
っ
て
お
り
︑
お
客
様

の
生
活
を
守
る
こ
と
が
仕
事
︒
そ
れ
以
来
︑
よ
り
積

極
的
に
地
震
保
険
の
ご
提
案
を
行
っ
て
い
ま
す
︒

こ
の
4
月
︑
被
災
し
た
事
務
所
が
あ
っ
た
場
所
に

新
社
屋
が
完
成
し
︑
社
員
一
同
︑
気
持
ち
を
新
た
に

し
ま
し
た
︒
保
険
の
プ
ロ
と
し
て
︑
お
客
様
の
た
め
︑

地
域
の
た
め
に
何
が
で
き
る
の
か
を
考
え
︑
こ
れ
か

ら
も
皆
様
と
強
い
信
頼
関
係
で
つ
な
が
っ
て
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
︒
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地
震
保
険
金
の
お
支
払
い
を
す
る
た
め
に
は
︑
私

た
ち
保
険
会
社
に
よ
る
損
害
調
査
が
必
要
で
す
︒
そ

の
私
た
ち
が
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
に
な
っ
て
は
な
ら
な
い
︒

﹁
約
2
千
軒
の
お
客
様
へ
︑
一
軒
で
も
多
く
お
伺
い
し

よ
う
︒
調
査
を
2
カ
月
で
完
了
さ
せ
る
た
め
に
！
﹂

を
合
い
言
葉
に
︑
全
国
か
ら
応
援
部
隊
が
来
る
ま

で
︑
先
発
隊
と
し
て
特
命
を
受
け
た
社
員
二
人
で
︑

で
き
る
こ
と
を
全
力
で
行
い
ま
し
た
︒

﹁
一
日
も
早
く
安
心
し
て
い
た
だ
き
た
い
﹂
と
い
う

思
い
で
か
け
つ
け
る
と
︑
お
客
様
は
倒
壊
し
た
家
の

前
で
﹁
本
当
に
来
て
く
れ
た
﹂
と
︑
ほ
っ
と
し
て
く
だ

さ
る
の
で
す
︒
心
に
火
が
つ
き
ま
し
た
︒
泥
だ
ら
け

に
な
り
な
が
ら
︑
夢
中
で
調
査
を
続
け
ま
し
た
︒

い
わ
き
市
内
は
︑
震
災
と
原
発
事
故
の
風
評
で
街

か
ら
活
気
が
失
わ
れ
て
い
ま
し
た
︒
新
た
な
一
歩
を

踏
み
出
す
力
を
お
届
け
で
き
る
の
は
私
た
ち
し
か
い

な
い
︒﹁
お
客
様
と
い
わ
き
の
復
興
は
︑
私
た
ち
の
お

支
払
い
か
ら
だ
！
﹂
と
い
う
思
い
で
し
た
︒
社
内
の

支
払
い
態
勢
が
整
う
と
︑
資
料
が
揃
っ
た
3
日
後
に

は
お
支
払
い
で
き
た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
︒

東
京
海
上
日
動
は
︑
未
曽
有
の
災
害
時
に
第
一
歩

を
踏
み
出
す
力
を
お
届
け
で
き
る
企
業
で
あ
る
と
︑

改
め
て
実
感
し
て
い
ま
す
︒
お
客
様
に
よ
り
安
心
し

て
い
た
だ
け
る
よ
う
︑
情
報
提
供
な
ど
も
積
極
的
に

行
っ
て
い
き
ま
す
︒

震
災
か
ら
3
日
後
︑﹁
東
関
東
損
害
サ
ー
ビ
ス
部
・

地
震
災
害
対
策
室
﹂
を
立
ち
上
げ
ま
し
た
︒
担
当
エ

リ
ア
は
千
葉
県
と
茨
城
県
︒
東
北
に
次
い
で
被
害
が

大
き
い
地
域
で
し
た
︒

通
常
は
部
内
の
運
営
な
ど
に
携
わ
っ
て
い
ま
す
が
︑

対
策
室
の
事
務
局
と
し
て
現
場
の
社
員
を
サ
ポ
ー
ト

し
ま
し
た
︒
と
は
い
え
︑
余
震
が
続
く
中
︑
イ
ン
フ
ラ

も
使
え
な
い
︒
し
か
し
︑
対
策
室
が
機
能
し
な
け
れ

ば
保
険
金
の
お
支
払
い
も
滞
り
ま
す
︒
全
国
か
ら
応

援
社
員
が
集
ま
る
中
︑
ま
ず
︑
対
策
室
内
の
業
務
フ

ロ
ー
と
ス
ム
ー
ズ
な
動
線
作
り
か
ら
始
め
ま
し
た
︒

迅
速
な
お
支
払
い
に
向
け
て
の
役
割
分
担
︑
応
援
者

の
派
遣
︑
情
報
の
共
有
も
工
夫
し
ま
し
た
︒
他
部
門

か
ら
の
応
援
の
お
か
げ
も
あ
り
︑
5
月
末
に
は
9
割

の
お
支
払
い
を
終
え
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
︒

2
0
1
2
年
4
月
現
在
︑
東
関
東
で
は
︑
地
震
保

険
だ
け
で
約
3
万
件
の
被
害
の
ご
報
告
を
受
け
て
い

ま
す
︒
今
回
の
震
災
で
は
︑
保
険
＝″
役
立
つ
も
の
＂

で
あ
る
こ
と
を
改
め
て
実
感
し
ま
し
た
︒
そ
れ
で

も
︑
地
震
保
険
の
内
容
が
よ
く
知
ら
れ
て
い
な
い
面

も
あ
り
︑
商
品
内
容
の
周
知
に
努
め
て
い
く
こ
と
の

必
要
性
を
感
じ
て
い
ま
す
︒
ま
た
︑
ど
ん
な
時
で
も

質
の
高
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
が
安
心
と
信

頼
に
つ
な
が
る
︒
今
後
も
︑
日
常
業
務
と
災
害
対
策

を
よ
り
丁
寧
に
行
っ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
︒

保険＝ “役立つもの”を実感
いつ何時も質の高いサービスを提供したい

高橋智恵｜東京海上日動 東関東損害サービス部 主任

M A K U H A R I , 	 C H I B A I W A K I , 	 F U K U S H I M A

私たちがお届けするのは
次の一歩を踏み出す力です
両國 剛｜東京海上日動 福島支店 担当課長
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RESEARCH

リスク研究のプロとして
地震や津波のリスクを
科学的に研究・解明していきます。

東北大学×東京海上グループ

社員が自発的に始めた防災授業で
社会とのつながりを実感。
その情熱が広がりつつあります。

防災授業×社員ボランティア

EDUCAT ION

C
O
M
M
E
N
T

東北大学 災害科学国際研究所

今村文彦 教授

野村幸代
東京海上日動リスクコンサルティング
ビジネスリスク事業部 主任研究員

私たちの思いから始めた防災授業

本業での取り組みが役に立ちました

震災後、自分にできることを考えた時、思い浮か

んだのが「防災授業」でした。子どもたちが学校で

聞いた防災の話を家ですることで、大人にも防災

意識が広がれば。危機管理のコンサルティングと

いう本業も活かせるのでは—。賛同してくれた有

志の社員と、授業内容を考え始めました。

初めての授業は2011年の12月。社員の子ども

が通う小学校などに提案し、実現しました。小学5

～6年生を対象に、地震のメカニズム、起こった時

の対応などについて、動画、実験、クイズなどを織

り交ぜながら展開しました。講師は全員、私たち社

員。使う資料も道具も、すべて手作りです。

これまでに 1 都 1 県で 4 校、計 10クラスで授業

を実施しました。当初は数人だったチームも、今で

は 20 人以上に。「自分の仕事と社会とのつながり

を認識できた」という声が多く寄せられています。

防災授業は本業があるからこそできたこと。本業

の延長線上にある社会貢献として、これからも続け

ていきたいと思います。

手作り感満載の授業

子どもたちに伝えていきたい

東京海上グループでは、「みどりの授業」（P.22）

という環境啓発授業を小学校で行っています。マン

グローブの映像を流し、本物の種を見てもらうので

すが、防災授業も同じように、見たり、触ったりで

きる授業にしたいと考えていました。しかし、防災

授業では何かを体験することが難しい。その中で、

地震や津波の発生の仕組みをどう見せるか、その

怖さをどう伝えればいいかなど、教材作りでは様々

な工夫をしました。手作り感満載の授業でしたが、

子どもたちから「地震が起こった時、どうすればい

いのかわかった」「家で避難訓練の話をします」な

どの感想をもらい、少しずつ自信を深めていきまし

た。教える側に立って質問を受けると、逆に気付か

されることも多くありました。

防災授業は業務外の取り組みでしたが、会社も

ボランティア休暇制度に新たに半日休暇を取り入

れるなど、授業に参加しやすいようにバックアップ

してくれました。子どもたちが自分の命を守る行動

ができるように、地道に続けていきたいです。

地震・津波リスク評価における体系的な仕組

み・手法を構築することで、より信頼性の高い

推定が可能となり、沿岸地域での減災計画を

行うための基礎情報として、安全で安心な社

会づくりに貢献したいと考えています。特に、

津波リスクは手つかずの分野であり、国内外

からこの成果を求められています。今後、国内

外でのリスク評価を実施し、体系的な予防防

災・減災への支援や、リスクを転化する免災と

いうシステムを構築していきたいと思います。

社会的課題に応えるために

東日本大震災という甚大な災害を受け、東京海

上日動では、「防災」や「地震・津波リスク研究」を

より進化させていく必要があると強く考えています。

そこで、2011年7月に東北大学と産学連携協定を

締結しました。8月からは、東北大学による東日本

大震災アーカイブプロジェクト「みちのく震
しんろくでん

録伝」

に参加。宮城県仙台市、石巻市、気仙沼市、福島

県いわき市など、被災地の代理店と協働して、震

災発生から復興までの情報や事例などの記録を始

めました。これらの記録は、震災の実態の解明や

復興に役立つ知見として、さらに、東海・東南海・

南海地震などの巨大災害への対策として活用して

いきたいと考えています。

2012年4月には、日本の災害科学研究の第一人

者である東北大学・今村文彦教授のもと、東京海

上日動による寄附研究として、東北大学災害科学

国際研究所内に「地震津波リスク研究分野」を開

設しました。東日本大震災の被害の実態や、これま

での巨大地震における津波の波高分布・到達時間

を評価し、国内外における実社会の脆弱性や防災

力を考慮した被害の推定、発生確率を加えた津波

リスクの評価手法を研究していきます。

地震・津波の影響度合いを評価する、最適な防

災・減災の手だてを見いだし実践するという、社会

から強く求められる課題に応えることが、リスク研

究のプロとしての東京海上日動の使命であると考

えています。防災・減災に関するセミナー開催や防

災教育ツールの開発も積極的に行っていきます。

篠原瑞生
東京海上日動リスクコンサルティング
企業財産事業部 主任研究員
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震災ボランティアを通して
得たもの・残したいもの

東京海上グループでは、東日本大震災以降、社員による被

災地ボランティア活動を様々な形で実施してきました。

その参加者が一堂に会し、被災地支援に関する熱い思い

を交わしました。

2012年1月27日 CSRフォーラム開催

東
京
海
上
グ
ル
ー
プ
で
は
︑2
0
1
1
年
5
月
か

ら
︑
有
志
に
よ
る
被
災
地
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
を

行
っ
て
い
ま
す
︒
宮
城
県
石
巻
市
で
の
側
溝
清
掃
・

漁
港
で
の
支
援
や
︑
岩
手
県
遠
野
市
で
の
書
籍
の
分

類
作
業
な
ど
︑
全
国
か
ら
多
く
の
社
員
や
代
理
店
︑

そ
の
家
族
が
︑
自
発
的
に
休
暇
を
取
り
︑
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
活
動
に
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
︒

活
動
に
参
加
し
た
社
員
は
︑
様
々
な
思
い
を
抱
い

て
帰
っ
て
き
ま
す
︒
こ
れ
を
社
内
で
共
有
し
︑
今
後

の
継
続
的
な
支
援
や
職
場
で
行
う
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活

動
に
つ
な
げ
て
い
き
た
い
と
考
え
︑
社
内
で
意
見
交

換
す
る
場
︵
C
S
R
フ
ォ
ー
ラ
ム
︶
を
設
け
ま
し
た
︒

東
京
で
開
催
さ
れ
た
フ
ォ
ー
ラ
ム
に
は
︑
社
員
70

名
が
参
加
︒
実
際
の
活
動
に
参
加
で
き
な
か
っ
た
社

員
も
﹁
被
災
地
支
援
の
ヒ
ン
ト
を
見
つ
け
た
い
﹂
と
︑

積
極
的
に
参
加
し
ま
し
た
︒
会
場
で
は
︑﹁
自
分
に
も

で
き
る
こ
と
が
あ
る
と
実
感
し
た
﹂﹁
本
業
で
も
新

た
な
視
点
が
生
ま
れ
た
﹂﹁
社
員
と
し
て
行
く
機
会

が
あ
っ
て
あ
り
が
た
か
っ
た
﹂﹁
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動

で
お
客
様
と
思
い
を
共
有
で
き
た
﹂
と
い
っ
た
熱
い

思
い
が
飛
び
交
い
ま
し
た
︒

こ
う
し
た
参
加
者
の
思
い
は
︑
様
々
な
形
で
新
た

な
被
災
地
支
援
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
︒
職
場
旅
行

を
福
島
で
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
と
い
う
形
で
実
施

す
る
事
例
も
出
て
き
て
い
ま
す
︒
東
京
海
上
グ
ル
ー

プ
内
で
は
︑
か
つ
て
な
い
ほ
ど
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
機
運
が

高
ま
っ
て
い
ま
す
︒
企
業
と
し
て
︑
本
業
を
通
じ
た

﹁
安
心
と
安
全
﹂
の
ご
提
供
や
︑
さ
ら
な
る
社
会
貢

献
の
取
り
組
み
を
実
施
し
て
ま
い
り
ま
す
︒

自分に何ができるかを考えた
社員A

自分に何ができるのかを考えていた時、

ボランティアに参加しました。側溝清掃

で町がきれいになった時は感動しまし

た。被災された方との交流は忘れられ

ません。

 ゲストスピーカー

一般社団法人ピースボート
災害ボランティアセンター
代表理事　山本隆さん

ピースボートでは、宮城県石巻市で延

べ約5万人のボランティアを受け入れて

きました。今回の活動では企業の参加

が目立ちましたが、中でも東京海上グ

ループ からは熱 心な社 員・代 理 店の

方々が多数参加してくださいました。今

回のフォーラムでも、皆さん真剣に「今、

自分にできること」を考えてくださいま

した。大切なことは“外からつながる”こ
と。ボランティアに参加できなくても、被

災地産のものを買ってみるとか、旅行し

てみるとか、被災地とつながり続けてほ

しいと思います。

この体験を伝えていきたい
社員C

自分にもできることはあると感じ、漁業

支援に参加しました。周囲の人々にも体

験を伝えました。現地で感じた思いを忘

れないようにしたいと思います。

東
京
海
上
グ
ル
ー
プ
の
主
な
被
災
地
支
援
活
動

○ 

被
災
地
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
︙
︙
宮
城
県
石
巻
市
な
ど
で
の
側
溝
清
掃
︑

漁
業
支
援
や
︑
岩
手
県
遠
野
市
が
行
う
﹁
三
陸
文
化
復
興
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
﹂
の
支
援
︵
文
化
財
等
の
洗
浄
・
修
復
︑
全
国
か
ら
寄
せ
ら
れ

た
献
本
約
26
万
冊
の
分
類
・
デ
ー
タ
化
︶
を
実
施
︒
そ
の
他
の
活
動

も
含
め
延
べ
約
4
4
0
名
が
参
加
︒

○
﹁
食
べ
て
応
援
し
よ
う
！ 

東
日
本
野
菜
フ
ェ
ア
﹂
︙
︙
東
京
・
大
阪
で

被
災
地
の
野
菜
な
ど
を
販
売
︒
東
京
で
は
延
べ
約
9
千
人
が
来
場
︒

○ 

義
援
金
の
寄
付
︙
︙
グ
ル
ー
プ
総
額
約
2
・
3
億
円
︒

○ ︵
公
財
︶
オ
イ
ス
カ
﹁
東
日
本
大
震
災
復
興 

海
岸
林
再
生
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
﹂
の
支
援　
　
　
　
　
　
　
　

 

︵
2
0
1
2
年
3
月
末
現
在
︶

チームとしての大きな力を実感
社員B　

皆で泥かきをし、側溝が開通した時、力

を合わせれば何でもできること、ボラン

ティアの“力”を感じました。今後も中長

期的な支援に参加したいです。CSR    FORUM
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「
タ
イ
洪
水
タ
ス
ク
フ
ォ
ー
ス
」
結
成
！

保
険
金
の
お
支
払
い
と
早
期
復
旧
を
サ
ポ
ー
ト

2
0
1
1
年
に
起
こ
っ
た
タ
イ
の
洪
水
は
︑
7
月

に
発
生
し
た
複
数
の
台
風
に
よ
る
豪
雨
が
発
端
で
し

た
︒
そ
れ
に
よ
っ
て
︑
タ
イ
北
部
・
東
北
部
で
洪
水
や

土
砂
災
害
が
発
生
し
︑
被
害
は
徐
々
に
南
部
へ
と
拡

大
︒
10
月
に
は
チ
ャ
オ
プ
ラ
ヤ
ー
川
周
辺
も
次
々
に

浸
水
し
︑
7
カ
所
の
工
業
団
地
が
ほ
ぼ
全
域
で
冠
水

し
ま
し
た
︒
被
害
を
受
け
た
企
業
の
半
数
以
上
が
日

系
企
業
で
し
た
︒

東
京
海
上
グ
ル
ー
プ
で
は
︑
東
京
本
店
と
︑
タ
イ
︑

シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
の
現
地
法
人
を
中
心
に
︑
直
ち
に
﹁
タ

イ
洪
水
タ
ス
ク
フ
ォ
ー
ス
﹂
を
立
ち
上
げ
ま
し
た
︒

日
本
と
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
か
ら
延
べ
約
1
5
0
名
の
社

員
が
現
地
に
派
遣
さ
れ
︑
日
系
企
業
の
お
客
様
や
そ

の
従
業
員
の
方
々
の
被
害
状
況
の
確
認
︑
保
険
金
の

お
支
払
い
の
支
援
な
ど
の
対
応
に
奔
走
し
ま
し
た
︒

今
も
保
険
金
の
お
支
払
い
を
続
け
て
い
ま
す
が
︑

お
支
払
い
金
額
は
︑
海
外
の
自
然
災
害
案
件
と
し
て

は
過
去
最
大
規
模
と
な
る
見
込
み
で
す
︒

今
回
の
洪
水
で
は
︑
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
の
寸
断
で

製
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
供
給
が
止
ま
り
︑
世
界
中
に
影

響
を
及
ぼ
し
ま
し
た
︒
物
的
被
害
が
な
く
て
も
減

産
・
閉
鎖
を
余
儀
な
く
さ
れ
た
工
場
も
あ
り
ま
す
︒

東
京
海
上
グ
ル
ー
プ
で
は
︑
保
険
金
の
お
支
払
い

だ
け
で
な
く
︑
被
害
を
受
け
た
企
業
の
お
客
様
に
洪

水
時
の
復
旧
ガ
イ
ド
﹃
洪
水
被
害
か
ら
の
早
期
復
旧

に
向
け
て
﹄
を
配
布
す
る
な
ど
︑
細
か
な
情
報
提
供

を
行
い
ま
し
た
︒
ま
た
︑
災
害
復
旧
専
門
会
社
﹁
ベ
ル

フ
ォ
ア
﹂
に
よ
る
機
械
・
設
備
の
被
害
状
況
調
査
や
︑

同
社
の
特
殊
ノ
ウ
ハ
ウ
を
用
い
た
洗
浄
作
業
の
サ
ー

ビ
ス
を
ご
案
内
す
る
な
ど
︑
現
地
の
早
期
復
旧
を
支

援
︒
さ
ら
に
は
︑
お
客
様
に
リ
ス
ク
対
策
の
参
考
と

し
て
い
た
だ
く
た
め
︑﹃
タ
イ
洪
水
被
害
の
教
訓
～

海
外
拠
点
に
お
け
る
水
害
リ
ス
ク
対
策
の
ポ
イ
ン
ト

～
﹄
を
発
刊
し
ま
し
た
︒

企
業
の
危
機
管
理
と
し
て
︑
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
に

お
け
る
災
害
リ
ス
ク
へ
の
対
応
の
重
要
性
が
再
認
識

さ
れ
て
い
ま
す
︒

今
後
も
︑
ア
ジ
ア
地
域
に
お
け
る
洪
水
・
地
震
な

ど
の
自
然
災
害
リ
ス
ク
の
調
査
研
究
を
通
じ
て
︑
よ

り
一
層
︑
グ
ロ
ー
バ
ル
に
事
業
を
展
開
す
る
お
客
様
の

お
役
に
立
ち
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
︒

タ
イ
洪
水
で
は

対
策
チ
ー
ム
を

直
ち
に
結
成
。

日
系
企
業
の
早

期
復
旧
を
支
援

し
ま
し
た
。

洪水時の復旧ガイド『洪水被害からの早期復旧に向
けて』（日本語版、タイ語版、英語版）

© Gideon Mendel/In Pictures/Corbis

2011年世界の自然災害発生数の内訳
EM-DAT: The OFDA/CRED International Disaster Database

単位＝件 地
震

豪
雨

干
ば
つ

猛
暑

そ
の
他

災
害
復
旧
専
門
会
社
「
ベ
ル
フ
ォ
ア
」

ベ
ル
フ
ォ
ア
社
は
︑
世
界
に
約
1
7
0
以
上
の
拠
点
を
持

つ
世
界
最
大
の
災
害
復
旧
専
門
会
社
で
す
︒
東
京
海
上

グ
ル
ー
プ
と
ベ
ル
フ
ォ
ア
社
は
︑
日
本
の
み
な
ら
ず
︑
米

国
︑
欧
州
︑
東
南
ア
ジ
ア
で
提
携
し
て
お
り
︑
世
界
中
の

お
客
様
に
事
業
の
早
期
復
旧
を
支
援
で
き
る
態
勢
を
整

え
て
い
ま
す
︒



ECO 	SYSTEM
マ
ン
グ
ロ
ー

ブ
の
植
林
活

動
は
社
員
の

発
案
か
ら
。

地
球
環
境
保

護
の
取
り
組

み
は
今
、
さ

ら
に
広
が
っ

て
い
ま
す
。

1 92 0

東
京
海
上
日
動
で
は
︑1
9
9
9
年
︑

創
立
1
2
0
周
年
記
念
事
業
と
し
て

﹁
マ
ン
グ
ロ
ー
ブ
植
林
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
﹂

を
始
め
ま
し
た
︒﹁
環
境
に
関
す
る
こ

と
で
長
く
続
け
ら
れ
る
こ
と
を
﹂
と
い

う
社
員
の
声
か
ら
生
ま
れ
た
活
動
で

す
︒
植
林
を
行
う
N
G
O
を
パ
ー
ト

ナ
ー
に
︑
東
南
ア
ジ
ア
で
活
動
を
展

開
︒
現
在
で
は
︑
南
ア
ジ
ア
︑
フ
ィ
ジ
ー

を
含
む
︑
9
カ
国
で
取
り
組
ん
で
い
ま

す
︒
こ
れ
ま
で
に
植
林
し
た
面
積
は

７
５
４
３
ヘ
ク
タ
ー
ル
に
な
り
ま
し
た
︒

地
球
温
暖
化
防
止
や
生
態
系
保
護
︑

地
域
住
民
の
生
活
基
盤
の
安
定
な
ど

様
々
な
効
果
が
あ
る
マ
ン
グ
ロ
ー
ブ
植

林
︒
私
た
ち
は
こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を

﹁
地
球
の
未
来
に
か
け
る
保
険
﹂
と
位

置
づ
け
︑1
0
0
年
継
続
す
る
こ
と
を

目
指
し
て
い
ま
す
︒

「マングローブ」とは？

熱帯・亜熱帯地方の河口の一

部や干潟に生い茂る植物群の

総称です。20世紀後半には経

済開発などのため伐採され、

減少し続けてきました。

温暖化防止に役立ちます。

植物は二酸化炭素を吸収し、

炭素を蓄えて酸素を排出しま

す。マングローブはこの作用

が旺盛で、地球温暖化防止に

効果があるといわれています。

「命のゆりかご」です。

マングローブの森には魚や鳥

などが集まり、豊かな生態系が

育まれます。森林・水産資源が

提供されることで植林地の人々

の暮らしも支えられています。

「緑の防波堤」です。

2004年のインド洋大津波は各

地に大きな被害をもたらしまし

たが、マングローブの森があ

る場所はそれが防波堤となり、

被害が抑えられました。
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4

2

1
3

C 

 O2
吸
収
量
が

排
出
量
を
上
回
り
ま
し
た

事
業
活
動
に
お
け
る
C
O2

排
出
量
を
排
出
権
取
得
等
の

削
減
効
果
で
相
殺
し
た
状
態

を
﹁
カ
ー
ボ
ン
・
ニ
ュ
ー
ト
ラ

ル
﹂
と
い
い
ま
す
︒
東
京
海
上

日
動
は
︑
マ
ン
グ
ロ
ー
ブ
植
林

に
よ
る
C
O2

吸
収
・
固
定
効

果
を
活
用
し
︑
2
0
0
9
年

度
か
ら
カ
ー
ボ
ン
・
ニ
ュ
ー
ト

ラ
ル
を
実
現
︒
こ
れ
は
国
内

外
で
も
類
を
見
な
い
取
り
組

み
で
す
︒

植
林
地
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

発
展
に
も
貢
献

13
年
に
わ
た
り
植
林
を
継

続
し
て
き
た
こ
と
で
︑
植
林

地
の
住
民
が
マ
ン
グ
ロ
ー
ブ
の

恵
み
を
実
感
し
て
そ
の
保
護

活
動
を
始
め
た
り
︑
エ
コ
ツ
ー

リ
ズ
ム
を
育
て
よ
う
と
し
た

り
と
︑
各
地
で
様
々
な
取
り

「
み
ど
り
の
授
業
」
に

3
・
6
万
人
が
参
加

全
国
の
小
学
校
・
特
別
支

援
学
校
で
﹁
み
ど
り
の
授
業

～
マ
ン
グ
ロ
ー
ブ
物
語
～
﹂
を

実
施
し
て
い
ま
す
︒
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
と
し
て
参
加
し
た
グ

ル
ー
プ
社
員
や
代
理
店
は
延

べ
約
1
7
0
0
人
︒
植
林
体
験

談
も
交
え
︑
子
ど
も
た
ち
と

地
球
温
暖
化
防
止
︑
生
態
系

保
護
に
つ
い
て
考
え
ま
す
︒
授

業
を
受
け
た
生
徒
は
累
計
約

3
・
6
万
人
に
達
し
ま
し
た
︒

「G
reen G

ift

」
で

未
来
に
森
を

東
京
海
上
日
動
で
は
︑
紙

資
源
の
使
用
量
を
削
減
す
る

た
め
︑2
0
0
9
年
５
月
か
ら

保
険
の
﹁
ご
契
約
の
し
お
り

︵
約
款
︶﹂
を
冊
子
︵
紙
︶
で
は

な
く
︑
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
閲
覧

︵
W
e
b
約
款
︶
を
選
択
し
て

い
た
だ
く
﹁G

reen G
ift

﹂
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
推
進
︒
W
e
b

約
款
に
賛
同
い
た
だ
い
た
ご

契
約
の
件
数
に
応
じ
︑
マ
ン
グ

ロ
ー
ブ
植
林
の
た
め
の
寄
付

を
行
っ
て
い
ま
す
︒

こ
れ
に
よ
り
︑
年
間
で
約

１
７
０
０
ト
ン
の
紙
使
用
量

を
削
減
す
る
こ
と
が
で
き
ま

し
た
︒
専
用
サ
イ
ト
で
は
︑
植

林
地
の
様
子
な
ど
も
ご
紹

介
し
て
い
ま
す
︒
ペ
ー
パ
ー
レ

ス
の
推
進
と
と
も
に
︑
未
来

に
森
を
贈
る
﹁G

reen G
ift

﹂

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

を
継
続
し
て
い

き
ま
す
︒

マングローブ は世界に100 種
類以上あるといわれています。
東南アジア、南太平洋などに
分布しており、日本では沖縄県
や鹿児島県の一部などで見る
ことができます。

社
員
が
社
会

貢
献
活
動
に

参
加
。
人
や

社
会
の
役
に

立
つ
こ
と
で

本
業
へ
の
決

意
も
新
た
に

し
て
い
ま
す
。

RECOVERY
広
が
り
を
見
せ
る
植
林
活
動

1
9
9
9
年
か
ら
年
に
一
回
程
度
︑
マ
ン
グ
ロ
ー

ブ
植
林
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
ツ
ア
ー
を
実
施
し
て
い
ま
す
︒

世
界
各
地
か
ら
東
京
海
上
グ
ル
ー
プ
の
社
員
・
代
理

店
や
そ
の
家
族
が
参
加
し
︑
タ
イ
︑
ベ
ト
ナ
ム
な
ど

で
植
林
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
︒

参
加
者
か
ら
は
︑﹁
マ
ン
グ
ロ
ー
ブ
が
人
々
の
生
活

に
重
要
な
役
割
を
果
た
し
て
い
る
こ
と
を
実
感
し
た
﹂

﹁
改
め
て
人
の
役
に
立
ち
た
い
と
思
っ
た
﹂﹁
国
内
の

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
に
も
参
加
し
た
い
﹂
な
ど
の
声

が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
︒
参
加
者
の
こ
う
し
た
声
や

情
熱
が
次
の
参
加
者
を
呼
び
︑
活
動
は
ま
す
ま
す
広

が
っ
て
い
ま
す
︒

組
み
が
見
ら
れ
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
︒
東
京
海
上
グ
ル
ー

プ
は
︑
植
林
し
て
い
る
国
々

で
奨
学
金
事
業
な
ど
も
行
っ

て
お
り
︑
植
林
地
の
人
材
育

成
や
社
会
の
発
展
に
も
つ
な

が
る
﹁
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
・
フ
ォ
レ

ス
ト
リ
ー
﹂
の
実
現
に
向
け
︑

こ
れ
か
ら
も
活
動
を
続
け
て

い
き
ま
す
︒

マングローブ植林によるCO2 吸収・固定量約 74,000トン
（2011 年度）

東京海上日動が
マングローブを植林している国
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﹁
ハ
チ
に
刺
さ
れ
た
︒
受
診
が
必
要
？
﹂﹁
深
夜
︑
子

ど
も
の
嘔
吐
が
止
ま
ら
な
い
︒
今
か
ら
行
け
る
病
院

は
あ
る
？
﹂
|
︒
そ
ん
な
突
然
の
病
気
や
ケ
ガ
の

時
︑
気
軽
に
相
談
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
始
ま
っ
た

の
が
無
料
医
療
相
談
サ
ー
ビ
ス
﹁
メ
デ
ィ
カ
ル
ア
シ
ス

ト
﹂
で
す
︒
緊
急
時
の
対
処
方
法
︑ 

休
日
や
深
夜
に

受
診
可
能
な
病
院
の
ご
案
内
︑
転
院
や
患
者
移
送
の

手
配
代
行
な
ど
︑
あ
ん
し
ん
生
命
︑
東
京
海
上
日
動

な
ど
の
ご
契
約
者
と
そ
の
ご
家
族
の
健
康
を
24
時
間

3
6
5
日
体
制
で
︑
お
電
話
を
通
じ
て
サ
ポ
ー
ト
し

て
い
ま
す
︒

ご
相
談
を
受
け
る
の
は
︑
経
験
豊
富
な
救
急
専
門

医
や
看
護
師
︑
大
学
教
授
︑
准
教
授
ク
ラ
ス
の
専
門

医
な
ど
︑
高
い
専
門
性
を
持
っ
た
医
療
従
事
者
で
す
︒

お
客
様
の
症
状
を
伺
っ
て
︑
受
診
が
必
要
か
ど
う
か

や
︑
必
要
が
な
い
場
合
の
処
置
方
法
な
ど
を
ご
説
明

し
ま
す
︒
ま
た
︑
日
本
全
国
45
万
件
の
医
療
機
関

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
を
活
用
し
︑
旅
先
や
出
張
先
な
ど
不

慣
れ
な
土
地
で
の
病
気
や
ケ
ガ
の
際
に
も
︑
最
寄
り

の
医
療
機
関
を
ご
案
内
し
て
い
ま
す
︒

病
気
や
ケ
ガ
の
時
︑
相
談
で
き
る
存
在
が
い
な
け

れ
ば
︑
不
安
は
ま
す
ま
す
募
り
ま
す
︒
メ
デ
ィ
カ
ル

ア
シ
ス
ト
は
︑
気
軽
に
︑
無
料
で
電
話
相
談
で
き
る

＂
頼
り
に
な
る
＂
存
在
と
し
て
︑
お
客
様
に
安
心
を
お

届
け
し
ま
す
︒
ま
た
︑
救
急
対
応
︑
医
師
不
足
な
ど
︑

社
会
問
題
化
す
る
医
療
問
題
に
も
応
え
て
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
︒

例
え
ば
︑
友
達
の
車
で
の
ド
ラ
イ
ブ
︒﹁
運
転
を
代

わ
っ
て
あ
げ
た
い
け
れ
ど
︑
事
故
が
起
き
て
し
ま
っ

た
時
の
保
険
が
心
配
︙
︙
﹂
と
い
う
こ
と
︑
あ
り
ま

す
よ
ね
︒
そ
ん
な
時
に
入
れ
る
自
動
車
保
険
が
﹁
1

日
自
動
車
保
険
︵
ち
ょ
い
の
り
保
険
︶﹂
で
す
︒

車
は
持
た
ず
︑＂
必
要
な
時
に
借
り
る
派
＂
の
方
も

多
く
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
︒
親
御
さ
ん
や
ご
友
人
に

借
り
る
際
︑＂
運
転
す
る
人
＂
が
対
象
と
な
る
保
険

が
あ
れ
ば
︑
よ
り
安
心
で
き
ま
す
︒﹁
ち
ょ
い
の
り
保

険
﹂
は
︑
価
値
観
や
ニ
ー
ズ
の
変
化
に
対
応
し
た
﹁
あ

る
と
う
れ
し
い
﹂
商
品
と
し
て
誕
生
し
ま
し
た
︒

10
代
︑
20
代
の
若
い
世
代
で
︑
免
許
は
あ
る
け
れ

ど
車
は
持
っ
て
お
ら
ず
︑﹁
運
転
は
月
1
回
く
ら
い
﹂

と
い
う
方
々
︵
推
定
7
0
0
万
人
︶
を
主
な
対
象
と

し
て
︑
携
帯
電
話
で
申
し
込
め
る
自
動
車
保
険
を
作

り
ま
し
た
︒
必
要
な
日
数
分
だ
け
を
い
つ
で
も
手
軽

に
申
し
込
め
る
こ
と
か
ら
︑
加
入
者
は
右
肩
上
が
り

で
す
︒﹁
免
許
を
取
っ
た
ば
か
り
の
息
子
に
車
を
貸
す

時
に
申
し
込
ま
せ
た
﹂
と
い
う
声
も
多
く
寄
せ
ら
れ

て
い
ま
す
︒

無
保
険
運
転
に
よ
る
事
故
は
︑
被
害
者
に
も
加
害

者
に
も
大
変
な
損
害
を
も
た
ら
し
ま
す
が
︑
残
念
な

が
ら
︑
年
間
10
万
件
以
上
発
生
し
て
い
る
と
推
定
さ

れ
て
い
ま
す
︒
当
社
は
こ
う
し
た
社
会
問
題
の
解
決

に
も
役
立
ち
た
い
と
の
思
い
を
強
く
持
っ
て
い
ま
す
︒

ま
た
︑
こ
の
商
品
が
︑
若
い
世
代
が
保
険
を
考
え
る

き
っ
か
け
に
な
れ
ば
う
れ
し
い
で
す
︒

緊急医療相談や医療機関案内 etc.

電話一本で頼りになる存在です

「あるとうれしい」商品として誕生

保険を考えるきっかけになれば
村上豊加｜東京海上日動 個人商品業務部 課長代理

暮
ら
し
や
企
業

活
動
に
役
立
つ

商
品
を
通
し
て

お
客
様
に
寄
り

添
う
安
心
を
提

供
し
ま
す
。

1日自動車保険 “ちょいのり保険”

親や 友人の自動車を運転する際、

必要な日数分だけを、いつでもどこ

からでも携帯電話で加入できる自動

車保険。手頃な保険料で、無保険運

転による事故の縮減に貢献できると

考えています。2011年日経優秀製

品・サービス賞で「最優秀賞 日経

ヴェリタス賞」を受賞しました。

自動車保険

メディカル
アシスト
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持続可能な
社会の実現
に向けて

2012年 6月
東京海上ホールディングス株式会社

取締役社長

2011年は、東日本大震災やタイの洪水など、自

然災害が多発した一年でした。当社はグループを

挙げて保険金のお支払いなどに取り組んでまいり

ましたが、これらを通じ、多くの社員が保険事業の

社会的意義を改めて認識することになりました。

こうした中、東京海上グループでは今年4月、新

中期経営計画「変革と実行2014」をスタートさせ

ました。お客様に品質で選ばれ、成長し続けるグ

ローバル保険グループを目指し、更なる取り組み

を進めてまいります。

地域・社会の課題と向き合い、その解決のために

「安心と安全」をご提供していくことは、持続可能

な社会の実現に貢献する保険グループとしての使

命です。東京海上日動では今年1月、車を持たない

若年層の保険加入率を向上させ、無保険運転によ

る自動車の事故を減らす目的から、携帯電話で加

入できる「1日自動車保険（ちょいのり保険）」を発

売いたしました。今後も、このよ

うな社会の変化に対応した商品･

サービスをご提供してまいります。

地球環境問題に関しては、大学との台風リスク共

同研究、メガソーラー向け投資ファンドの設立、イン

ドでの天候保険のご提供など、各地で様々な事業

を展開しています。1999年にスタートした東京海上

日動のマングローブ植林事業は14年目を迎え、植

林面積は7,543ヘクタールに達しました。地球や

人々の生活を守るこの事業を、私たちは100年間継

続することを目指して取り組んでいます。

東京海上グループでは、これからも様々なステー

クホルダーの皆様との対話や協働のもと、持続可

能な社会の実現に向けて努力してまいります。とり

わけ東日本大震災については、本格的な復興はま

だ緒に就いたばかりであり、今後も様々な形で支

援活動を継続していきたいと考えております。

東京海上ホールディングス

CSRウェブサイトのご案内

www. tok i omar i nehd . com/soc ia l_ respon/

▲  トップメッセージ

▲  東京海上グループのCSR

▲  グループのCSR主要課題

▲  2011年のハイライト

▲  主要課題【環境】

▲  主要課題【社会】

▲  主要課題【ガバナンス】

▲  ステークホルダーとの関わり

▲  経営情報

▲  CSRライブラリー
● 私とCSR
● マングローブの森づくり
● 東日本大震災への対応

より詳しい情報・データや各ステークホルダーに対する取り組み等
については、上記のウェブサイトに掲載しております。ぜひアクセス
してご覧ください。

会社概要（2012年 3月31日現在）
名称 ｜ 東京海上ホールディングス株式会社
代表者 ｜ 取締役社長 隅 修三
所在地 ｜ 東京都千代田区丸の内１-２-１ 東京海上日動ビル新館
設立日 ｜ 2002 年 4 月2 日
資本金 ｜ 1,500 億円
従業員総数  ｜ 30,831 名（国内グループ会社合計：24,258 名、
海外グループ会社合計：6,573 名）
事業概要 ｜ 損害保険事業（国内、海外）、
生命保険事業（国内、海外）、再保険事業、金融・一般事業

（2012 年 9 月更新予定）
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