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新
た
な
未
来
に
向
け
て
、

よ
り
よ
い
社
会
を
実
現
し
て
い
く
た
め
に

東
京
海
上
グ
ル
ー
プ
は
、保
険
を
中
心
と
す
る
事
業
活
動
を
通
じ
て
、

世
界
各
地
の
お
客
様
に「
安
心
と
安
全
」を
ご
提
供
し
て
ま
い
り
ま
し
た
。

現
在
、世
界
規
模
で
増
大
す
る
地
球
温
暖
化
の
影
響
な
ど
様
々
な
社
会
問
題
に
対
し
、

保
険
会
社
に
期
待
さ
れ
る
役
割
や
責
任
は
ま
す
ま
す
重
要
に
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。

本
冊
子
は
、「
持
続
可
能
な
社
会
」の
実
現
に
向
け
て
取
り
組
ん
で
い
る

私
た
ち
の
活
動
の一
部
を
ご
紹
介
し
た
も
の
で
す
。

保
険
会
社
だ
か
ら
で
き
る
こ
と
、保
険
会
社
だ
か
ら
こ
そ
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
が

あ
り
ま
す
。

世
界
中
の
人
々
へ
届
け
た
い
。あ
し
た
の
力
に
、変
わ
る
も
の
を
。

東京海上グループ CSRブックレット 2011

P.4

P.5

P.6

仙台支店での挑戦－すべては被災されたお客様のために

一人でも多くのお客様を守りたい

「洗浄・修復」というもう一つの解決策

本業を通じた価値提供

P.7

P.9

P.11

保険会社に入社した自分たちの役割ってなんだろう

地域社会の一員として、私たちができること

子どもたちが安心して生活し、
幸せに成長できるように

地域・社会との協働

P.13

P.15

気候変動のリスクを最小化するために何ができるか

東京海上グループのマングローブの森づくり

気候変動への対応

P.17持続可能な社会の実現に向けて

TOP MESSAGE

東京海上グループの使命～東日本大震災への対応～



本業を通じた価値提供44

日
々
心
が
け
た
こ
と

　
東
日
本
大
震
災
で
は
宮
城
県
仙
台
市
周
辺
に
も

甚
大
な
被
害
が
あ
り
ま
し
た
。地
震
保
険
の
被
害

件
数
は
私
が
所
属
す
る
支
社
だ
け
で
約
2
万
件
。

　
そ
こ
で
私
た
ち
は
、お
客
様
に一日
も
早
く
適
切

な
保
険
金
を
お
届
け
す
る
に
は
ど
の
よ
う
に
し
た
ら

良
い
か
を
皆
で
考
え
、行
動
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

　
ま
ず
、お
客
様
へ
の
訪
問
時
間
の
調
整
は
可

能
な
限
り
日
頃
か
ら
お
客
様
と
コ
ミ
ュニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
取
っ
て
い
る
代
理
店
を
通
じ
て
行
い
ま

し
た
。こ
れ
に
よ
り
、お
客
様
と
連
絡
が
取
り
や

す
く
な
り
、私
た
ち
は
早
期
に
多
く
の
お
客
様

を
ご
訪
問
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　
4
月
に
入
る
と
、損
害
査
定
の
応
援
社
員
が

仙
台
支
店
で
の
挑
戦
ー
す
べ
て
は
被
災
さ
れ
た
お
客
様
の
た
め
に

東
京
海
上
日
動
　
仙
台
支
店

　
　
　
　
　
　
支
社
長
代
理
　 

花
田 

泰
伸

東
京
海
上
日
動
　
仙
台
支
店

　
　
　
　
　
　
　
主
事
　 

津
田 

由
佳
里

社員の
取り組み

東京海上グループは、被災されたお客様への一日も早い保険金のお支払いをはじめ、
被災地の復旧・復興に向けて、グループの総力を挙げて取り組んでいます。

東京海上グループの使命
～東日本大震災への対応～

本業を通じた価値提供 33

東日本大震災発生。15時33分には隅社長を
対策本部長として、本店災害対策本部を設置

■ 3月11日（金） 
　14時46分　

被害状況把握のた
め、先発隊が被災地
に向け出発し、緊急
支援活動を開始

■ 3月12日（土）
お客様から被害状
況をご連絡いただく
ための地震専用セ
ンターを設置

■ 3月14日（月）

保険金の早期お支払いを目指して

毎
週
百
人
単
位
で
全
国
か
ら
集
ま
り
、よ
り
効

率
的
に
対
応
で
き
る
態
勢
と
な
り
ま
し
た
。

　
そ
の
結
果
、お
客
様
か
ら
の
ご
請
求
に
対
し
て
、

4
月
中
に
約
8
割
、5
月
上
旬
に
は
約
9
割
、

保
険
金
を
お
支
払
い
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　
今
回
、社
員
の
皆
で
特
に
心
が
け
た
こ
と
は

「
被
災
さ
れ
た
お
客
様
の
立
場
に
立
っ
た
誠
意
あ

る
対
応
」で
す
。と
も
す
る
と
件
数
に
追
わ
れ
効

率
性
を
重
視
し
が
ち
に
な
り
ま
す
が
、お
客
様
一

人
ひ
と
り
に
そ
れ
ぞ
れ
の
人
生
が
あ
り
ま
す
。

だ
か
ら
こ
そ
私
た
ち
は「
お
客
様
の
お
役
に
立
ち

た
い
」と
い
う
思
い
や
、お
客
様
か
ら
頂
戴
し
た

言
葉
を
全
員
で
共
有
す
る
時
間
を
作
り
、そ
の

時
間
を
大
切
に
し
ま
し
た
。

お
客
様
に
と
っ
て
必
要
な
保
険
を

提
案
す
る
こ
と
の
大
切
さ

　
一連
の
対
応
の
中
で
印
象
的
だ
っ
た
の
は
、お
客

様
か
ら
感
謝
の
言
葉
を
い
た
だ
く
一方
、「
地
震
保

険
を
勧
め
て
く
れ
て
い
た
ら
契
約
し
て
い
た
の
に

（
な
ぜ
勧
め
て
く
れ
な
か
っ
た
の
か
）」と
い
う
言

葉
を
多
数
い
た
だ
い
た
こ
と
で
す
。

　
最
終
的
に
契
約
す
る
か
ど
う
か
は
お
客
様
が

判
断
さ
れ
る
こ
と
で
す
が
、保
険
事
業
に
携
わ
る

者
と
し
て
、お
客
様
の
ニ
ー
ズ
を
適
切
に
把
握
し
、

お
客
様
に
と
っ
て
必
要
と
思
わ
れ
る
補
償
を
漏

れ
な
く
提
案
し
て
い
く
こ
と
の
大
切
さ
を
再
認

識
し
ま
し
た
。

　状
況
を
的
確
に
把
握
し
、

迅
速
で
柔
軟
な
対
応
を
目
指
す

　
私
は
通
常
、お
客
様
の
契
約
の
手
続
き
等
に

関
す
る
代
理
店
の
支
援
業
務
を
行
っ
て
い
ま
す
。

3
月
は
保
険
契
約
の
更
新
手
続
き
が
多
い
時
期

の
た
め
、保
険
金
の
お
支
払
い
に
関
わ
る
業
務
だ

け
で
な
く
、震
災
に
よ
り
遅
れ
や
中
断
が
生
じ

て
い
た
契
約
手
続
き
も
早
急
に
進
め
る
必
要
が

あ
り
ま
し
た
。

　
保
険
業
界
で
は
、震
災
後
刻
々
と
変
わ
る
事

態
を
踏
ま
え
、保
険
の
手
続
き
に
関
す
る
数
々

の
特
別
措
置
を
設
け
ま
し
た
。新
た
に
特
別
措

置
が
設
け
ら
れ
る
た
び
に
、内
容
を
理
解
し
て

代
理
店
に
周
知
を
図
り
、代
理
店
か
ら
の
問
い

合
わ
せ
に
対
し
て
的
確
な
回
答
を
す
る
こ
と
が

求
め
ら
れ
ま
し
た
。

お
客
様
と
直
接
お
話
し
す
る
中
で

強
く
感
じ
た
こ
と

　
一
方
、電
力
や
通
信
イ
ン
フ
ラ
が
復
旧
せ
ず
、お

客
様
が
代
理
店
と
連
絡
が
取
れ
な
い
事
態
も
発

生
し
た
た
め
、私
た
ち
社
員
が
代
理
店
に
代
わ
っ

て
お
客
様
と
直
接
コ
ン
タ
ク
ト
を
取
る
こ
と
が
あ

り
ま
し
た
。

　
通
常
、お
客
様
と
直
接
お
話
し
す
る
機
会
は
少

な
い
の
で
す
が
、今
回
お
客
様
と
の
お
電
話
の
中

で
、「
代
理
店
に
勧
め
ら
れ
て
地
震
保
険
に
加
入

し
た
が
、加
入
し
て
い
て
本
当
に
よ
かっ
た
」と
い
う

重
み
の
あ
る
言
葉
を
何
件
か
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　
今
回
の
大
震
災
と
そ
の
対
応
業
務
を
通
じ
、

お
客
様
と
の
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
大
切
さ
、お

客
様
の
ニ
ー
ズ
を
的
確
に
把
握
し
て
商
品・サ
ー

ビ
ス
を
提
案
す
る
こ
と
の
必
要
性
、ま
た
非
常
事

態
に
お
け
る
迅
速
で
柔
軟
な
対
応
の
重
要
性
を

強
く
感
じ
ま
し
た
。今
回
の
経
験
を
今
後
の
業

務
に
活
か
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。



一
人
で
も
多
く
の

お
客
様
を
守
り
た
い

「洗浄・修復」というもう一つの解決策

本業を通じた価値提供66 本業を通じた価値提供 55

　
そ
し
て
次
に
お
客
様
の
力
に
な
れ
る
こ
と
は
、

迅
速
に
保
険
金
を
お
支
払
い
し
、生
活
の
再
建

に
役
立
て
て
い
た
だ
く
こ
と
。膨
大
な
保
険
金
の

ご
請
求
に
い
か
に
早
く
対
応
す
る
か
が
課
題
で

し
た
。

  

駆
け
つ
け
た

  

応
援
部
隊
と
の
協
働

　
そ
ん
な
時
、東
京
海
上
日
動
が「
被
災
地
に
応

援
社
員
を
派
遣
す
る
」と
決
定
し
、応
援
部
隊

の
皆
さ
ん
が
駆
け
つ
け
て
く
れ
ま
し
た
。

　
私
た
ち
が
目
指
し
た
の
は
、保
険
会
社
と
代

理
店
の
関
係
を
超
え
た
お
客
様
第
一
の
震
災
対

応
で
す
。私
が
道
案
内
役
も
兼
ね
て
同
行
す
る

と
、「
来
て
く
れ
た
ん
だ
ね
」と
そ
れ
だ
け
で
安

心
さ
れ
る
お
客
様
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
。混

乱
の
中
で
も
査
定
か
ら
お
支
払
い
ま
で
1
週
間

程
で
対
応
で
き
た
ケ
ー
ス
も
あ
り
、お
客
様
か
ら

う
れ
し
い
お
言
葉
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　「
東
京
海
上
日
動
の
対
応
が
非
常
に
よ
か
っ
た

と
聞
い
た
」と
い
っ
て
、そ
の
後
10
件
以
上
の
ご
新

規
や
ご
紹
介
の
連
絡
を
い
た
だ
い
た
と
い
う
事
実

が
、お
客
様
の
信
頼
の
証
し
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

  

保
険
代
理
店
と
し
て
、今
、

  

あ
ら
た
め
て
感
じ
て
い
る
こ
と

　
私
た
ち
は
今
回
こ
の
よ
う
な
経
験
を
し
た
わ

け
で
す
が
、地
震
保
険
の
加
入
率
は
ま
だ
ま
だ

高
い
と
は
い
え
ま
せ
ん
。地
震
や
津
波
で
大
切
な

も
の
を
失
っ
て
も「
地
震
保
険
に
入
っ
て
い
な
け

れ
ば
補
償
さ
れ
な
い
」と
い
う
の
が
現
実
で
す
。

　
保
険
代
理
店
と
い
う
仕
事
に
携
わ
って
い
る
以

上
、や
は
り
一
人
で
も
多
く
の
お
客
様
を
守
っ
て

い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。そ
の
た
め
に
私
た
ち

が
で
き
る
の
は
、一
生
懸
命
自
分
の
本
業
に
取
り

組
む
こ
と
だ
と
考
え
ま
す
。

　「
安
心
と
安
全
」を
お
届
け
で
き
た
時
、お
客

様
が「
あ
り
が
と
う
」と
言
っ
て
く
だ
さ
る
。そ

し
て
、そ
れ
は
新
た
な
お
客
様
と
の
出
会
い
に
つ

な
が
り
、循
環
す
る
。

　
私
た
ち
は
そ
う
い
っ
た
人
の
つ
な
が
り
で
仕
事

を
さ
せ
て
も
ら
っ
て
い
る
の
だ
と
、今
回
の
震
災

対
応
を
通
じ
て
、あ
ら
た
め
て
強
く
感
じ
ま
し
た
。

　
そ
し
て
、こ
こ
福
島
県
相
馬
市
は
海
や
山
が

き
れ
い
で
米
を
は
じ
め
食
の
美
味
し
い
と
こ
ろ
で

す
。地
元
の
人
と一緒
に
、こ
れ
か
ら
の
復
興
を
が

ん
ば
って
い
き
ま
す
。

東
京
海
上
日
動
　
代
理
店
　
福
島
県
相
馬
市
　
　

株
式
会
社
相
馬
保
険
サ
ー
ビ
ス
　
代
表
取
締
役

  

津
波
に
よ
っ
て
被
害
を
受
け
た
機
材
を

高
度
な
技
術
で「
洗
浄・修
復
」

　
何
度
も
被
災
地
に
赴
き
、被
災
さ
れ
た
工
場

な
ど
を
訪
問
し
状
況
を
調
査
し
ま
し
た
。こ
れ

ま
で
に
大
規
模
工
場
を
含
め
約
60
件
を
調
査

（
2
0
1
1
年
6
月
末
現
在
）し
、う
ち
15
件
で

復
旧
支
援
を
実
施
し
ま
し
た
。具
体
的
に
は
、生

産
設
備・配
電
盤
な
ど
を
分
解
し
た
後
に
化
学

薬
品
な
ど
で
精
密
洗
浄
し
、乾
燥・再
組
み
立
て

を
行
っ
て
い
き
ま
す
。津
波
に
よ
り
泥
を
か
ぶっ
て

し
ま
っ
た
機
材
で
も「
洗
浄・修
復
」で
き
る
場
合

が
あ
る
の
で
す
。

　
通
常
、修
復
作
業
は
被
災
さ
れ
た
工
場
な
ど

で
行
い
ま
す
が
、電
力
が
復
旧
し
て
い
な
い
な
ど
、

現
場
で
作
業
を
行
う
こ
と
が
困
難
な
場
合
も
あ

り
ま
す
。今
回
は
罹
災
し
た
機
器
等
を
移
送
し

て
修
復
作
業
を
行
う
拠
点
を
東
京
だ
け
で
な
く

福
岡
に
も
開
設
し
、迅
速
な
修
復
作
業
が
出
来

る
体
制
を
と
り
ま
し
た
。ベ
ル
フ
ォ
ア
社
の
世
界

各
国
の
拠
点
か
ら
も
応
援
を
得
て
、専
門
の
技
術

者
を
増
強
し
、復
旧
作
業
を
進
め
て
い
ま
す
。

  

事
業
再
開
ま
で
の
期
間
短
縮
が
、

  

保
険
金
以
上
の
価
値
を
生
み
出
す

　「
洗
浄・修
復
」と
い
う
方
法
は
、新
品
へ
の
交

換
よ
り
も
費
用
を
大
幅
に
抑
え
る
こ
と
が
で

き
、財
務
面
の
メ
リ
ッ
ト
も
大
き
い
の
で
す
が
、事

業
再
開
ま
で
の
期
間
を
短
縮
で
き
る
点
が
大
き

な
特
長
で
す
。

　
被
災
し
た
設
備
や
機
器
を
新
品
と
交
換
す

る
場
合
、数
か
月
、物
に
よ
って
は
1
年
か
か
る
こ

と
も
あ
り
ま
す
。こ
れ
に
対
し
て
洗
浄・修
復
し

て
機
能
を
回
復
す
る
場
合
、数
日
か
ら
数
週
間

で
再
稼
動
が
可
能
で
、今
回
も
1
週
間
以
内
に

復
旧
で
き
た
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

　
こ
の
早
期
復
旧
が
、企
業
の
お
客
様
に
と
っ
て

み
れ
ば
保
険
金
以
上
の
価
値
に
な
る
こ
と
を
実

感
し
ま
し
た
。た
っ
た
一つ
の
機
械
で
も
、動
か
な

け
れ
ば
事
業
を
再
開
で
き
な
い
。そ
し
て
事
業

を
再
開
で
き
な
い
期
間
が
長
引
け
ば
、倒
産
を

考
え
ざ
る
を
得
な
い
こ
と
も
。「
こ
ん
な
に
早
く
復

旧
で
き
て
、本
当
に
よ
かっ
た
」と
い
う
お
言
葉
に
、

こ
の
早
期
復
旧
支
援
サ
ー
ビ
ス
を
社
会
に
広
め

て
い
き
た
い
と
い
う
思
い
を
新
た
に
し
ま
し
た
。

横
田 

惇
さ
ん

災害復旧支援分野で高い専門技術を持つベルフォア社と提携し、
津波や火災などで被災した企業のお客様の「早期復旧」に全力で取り組んでいます。

×

ベルフォア社は、世界に約170以上の拠点を
持つ世界的な災害復旧専門会社です。東京
海上日動はベルフォア社と提携し、事業者向
け火災保険に「安定化装置費用担保特約」を
付帯する等、日本においてもベルフォア社に
よる復旧支援を受けられる仕組みを構築して
います。

東京海上日動　企画営業開発部
担当部長兼ベルフォアジャパン　
プロジェクトコーディネーター
（業務推進部長）

園田 義彦

東京海上日動　福島支店
副主事

山吉 清美

災害復旧専門会社
ベルフォア社との連携

  

自
分
も
被
災
し
た
か
ら
こ
そ
、

  

お
客
様
の
力
に
な
り
た
い

　
も
の
す
ご
い
揺
れ
で
し
た
。

　
私
は
事
務
所
に
い
た
の
で
す
が
、す
ぐ
外
に
出

て
必
死
で
車
に
し
が
み
つ
い
て
い
ま
し
た
。地
震

発
生
後
す
ぐ
大
津
波
警
報
が
出
て
い
る
の
を
知

り
、急
い
で
浜
の
近
く
に
あ
る
自
宅
へ
向
か
い
母

を
連
れ
て
避
難
。も
う
夢
中
で
し
た
。

　
落
ち
着
い
て
か
ら
自
宅
近
く
ま
で
様
子
を
見

に
行
っ
た
と
き
に
は
目
を
疑
い
ま
し
た
。家
や
車

が
流
さ
れ
、大
型
漁
船
が
道
路
の
上
に
転
覆
し

て
い
る
。津
波
に
流
さ
れ
て
何
も
な
く
な
っ
て
し

ま
っ
た
地
域
す
ら
あ
り
ま
し
た
。自
宅
は
津
波

で
全
壊
の
被
害
に
遭
い
ま
し
た
が
、事
務
所
の
あ

る
エ
リ
ア
は
津
波
の
被
害
も
な
く
、停
電
に
も
な

ら
ず
、パ
ソ
コ
ン
や
電
話
も
使
う
こ
と
が
で
き
た

の
は
幸
い
で
し
た
。

　
家
を
流
さ
れ
、連
絡
を
し
た
く
て
も
そ
の
手

段
が
な
い
お
客
様
も
多
く
い
ら
っ
し
ゃ
る
に
違
い

あ
り
ま
せ
ん
。そ
こ
で
、携
帯
電
話
の
番
号
を
お

聞
き
し
て
い
る
場
合
は
そ
ち
ら
へ
か
け
た
り
、知

人
を
通
じ
て
連
絡
を
試
み
る
な
ど
し
て
、と
に
か

く
な
る
べ
く
早
く
、お
客
様
が「
ど
ん
な
状
況
な

の
か
」を
知
る
こ
と
に
努
め
ま
し
た
。

　
震
災
発
生
後
、私
た
ち
社
員
は
代
理
店

へ
安
否
確
認
を
行
う
の
と
同
時
に
、避
難
先

で
も
お
客
様
と
連
絡
が
取
れ
る
よ
う
、カ
ス

タ
マ
ー
セ
ン
タ
ー
や
東
京
海
上
日
動
安
心

1
1
0
番
の
連
絡
先
を
案
内
し
ま
し
た
。

　
今
回
あ
ら
た
め
て
実
感
し
た
こ
と
は
、

こ
う
し
た
混
乱
状
態
の
中
で
も
迅
速
な

お
客
様
対
応
を
行
う
に
は
、日
頃
か
ら
地

域
と
密
接
な
関
係
を
持
つ
代
理
店
の
存

在
が
と
て
も
重
要
だ
と
い
う
こ
と
で
す
。

　
し
か
し
、そ
の
代
理
店
の
多
く
も
被
災

し
て
い
る
現
実
が
あ
り
ま
し
た
。そ
こ
で

食
料
や
水
な
ど
の
支
援
物
資
の
提
供
、パ

ソ
コ
ン
や
プ
リ
ン
タ
の
貸
出
、代
理
店
の
事

務
の
支
援
な
ど
を
進
め
、少
し
で
も
早
く

力
を
合
わ
せ
て
お
客
様
対
応
に
取
り
組

め
る
よ
う
環
境
を
整
え
ま
し
た
。

　
私
は
、代
理
店
と
の
協
働
が
あ
っ
た
か

ら
こ
そ
今
回
の
比
較
的
ス
ム
ー
ズ
な
震
災

対
応
が
実
現
で
き
た
と
思
っ
て
い
ま
す
。

お
客
様
に
と
っ
て
本
当
に
必
要
な
時
、最

も
力
を
発
揮
す
る
た
め
に
、「
パ
ー
ト
ナ
ー

で
あ
る
代
理
店
と
一
体
と
な
っ
て
お
客
様

に
安
心
を
お
届
け
し
た
い
」と
決
意
を
新

た
に
し
ま
し
た
。

代理店の
取り組み

提携会社との
取り組み

  

主
な
修
復
作
業

 

❶ 

設
備
、機
器
を
分
解

 

❷ 

化
学
薬
品
な
ど
に
よ
る
精
密
洗
浄

 

❸ 

純
水
に
よ
る
洗
浄

 

❹ 

乾
　
燥

 

❺ 

顕
微
鏡
に
よ
る
確
認

 

❻ 

再
組
み
立
て

 

❼ 

最
終
的
な
動
作
確
認
の
実
施

精密洗浄された設備

汚染された設備

代理店とともに

保険金の早期お支払いを目指して災害からの早期復旧に向けて



大
沼
　
私
が
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
行
っ
た
の
は
五
月

の
末
で
、震
災
か
ら
二
か
月
以
上
経
っ
て
い
ま

し
た
が
、津
波
で
辺
り
一
面
何
も
な
い
状
態
に

な
っ
て
い
る
光
景
に
シ
ョッ
ク
を
受
け
ま
し
た
。

は
た
し
て
私
た
ち
に
何
が
で
き
る
の
だ
ろ
う
、

現
地
の
人
か
ら
歓
迎
さ
れ
る
の
だ
ろ
う
か
、と

い
う
の
が
正
直
な
気
持
ち
で
し
た
。そ
れ
と

同
時
に「
や
は
り
保
険
会
社
だ
か
ら
こ
そ
今

で
き
る
こ
と
が
あ
る
。ま
ず
は
ま
っ
さ
ら
な
気

持
ち
で
現
地
に
行
き
、い
ろ
い
ろ
と
感
じ
る
こ

と
で
、今
後
に
活
か
せ
る
の
で
は
な
い
か
」と

も
感
じ
ま
し
た
。

大
橋
　
私
も
不
安
は
あ
り
ま
し
た
が
、現
地
で

何
か
お
手
伝
い
を
し
て
欲
し
い
と
思
っ
て
い
る

人
も
き
っ
と
い
る
だ
ろ
う
、そ
の
中
で
自
分
に

で
き
る
こ
と
は
あ
る
は
ず
だ
と
い
う
気
持
ち

で
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
に
参
加
し
ま
し
た
。

大
沼
　
三
日
間
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
で
、私
が

具
体
的
に
お
手
伝
い
し
た
こ
と
は
、散
乱
し
て

い
る
物
な
ど
を
河
原
に
集
め
る
作
業
や
被
災

さ
れ
た
お
宅
の
清
掃
な
ど
で
す
。

向
　
私
も
同
じ
く
、家
の
中
に
大
量
に
入
り
込

　
ん
だ
土
砂
の
掃
き
出
し
な
ど
を
お
手
伝
い
し

保
険
会
社
に
入
社
し
た

自
分
た
ち
の
役
割
っ
て
な
ん
だ
ろ
う

本業を通じた価値提供88 本業を通じた価値提供 77

　　
ま
し
た
。休
憩
中
に「
わ
ざ
わ
ざ
遠
い
と
こ
ろ

か
ら
、本
当
に
あ
り
が
と
う
」と
温
か
い
言
葉

を
い
た
だ
い
て
、少
し
で
も
お
役
に
立
つ
こ
と

が
で
き
た
の
か
と
ほっ
と
し
ま
し
た
。

大
沼
　
私
も「
若
い
人
た
ち
が
皆
で
元
気
に
作
業

し
て
い
る
姿
を
久
し
ぶ
り
に
見
て
、私
た
ち
も

元
気
が
出
た
よ
」と
い
う
言
葉
を
聞
い
た
と
き

は
、と
て
も
う
れ
し
かっ
た
で
す
。

大
橋
　
温
か
い
言
葉
を
い
た
だ
い
た
反
面
、「
こ

の
街
は
十
年
経
っ
て
も
元
に
は
戻
ら
な
い
か
も

し
れ
な
い
」と
い
う
言
葉
に
、も
ど
か
し
く
辛

い
気
持
ち
に
な
り
ま
し
た
。そ
う
い
う
時
に
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
と
し
て
何
が
で
き
る
か
を
考
え
な

く
て
は
い
け
な
い
と
思
い
ま
し
た
。

大
橋
　
大
槌
町
の
深
刻
な
状

況
を
目
に
し
て
、は
じ
め
は
被

災
者
の
方
に
一
体
ど
う
い
う

表
情
を
し
て
よ
い
か
も
、ど
う

い
う
言
葉
を
か
け
て
よ
い
か

も
わ
か
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

で
も
、何
か
仕
事
を
頼
ま
れ

た
時
に
、「
は
い
、わ
か
り
ま
し

た
」と
しっか
り
笑
顔
で
お
答

え
す
る
だ
け
で
も
、少
し
は

元
気
に
なって
い
た
だ
け
る
の

で
は
な
い
か
と
思
う
よ
う
に

な
り
、笑
顔
を
届
け
る
こ
と

の
大
切
さ
を
感
じ
ま
し
た
。

大
沼
　
た
っ
た
三
日
間
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
で

し
た
が
、感
謝
の
言
葉
も
い
た
だ
き
、少
し
は
お

役
に
立
て
た
の
だ
と
い
う
実
感
が
あ
り
ま
し

た
。こ
れ
を
皆
が
少
し
で
も
や
っ
て
い
け
ば
、大

き
な
力
に
な
る
と
思
う
の
で
す
。困
って
い
る
人

の
た
め
に
、少
し
で
も
力
に
な
り
た
い
と
い
う
気

持
ち
を
行
動
に
移
す
こ
と
が
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活

動
だ
と
思
い
ま
す
。

向
　
私
は
幼
少
期
に
阪
神・淡
路
大
震
災
を
経

験
し
ま
し
た
が
、そ
の
時
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
方

が
た
く
さ
ん
来
て
く
だ
さ
っ
て
、心
が
落
ち
着

き
ま
し
た
し
、幼
い
な
が
ら
感
謝
の
気
持
ち
で

いっ
ぱ
い
に
な
っ
た
の
を
覚
え
て
い
ま
す
。ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
活
動
を
通
じ
て
被
災
地
の
方
に
勇

気
や
前
向
き
な
気
持
ち
を
持
っ
て
い
た
だ
く

こ
と
が
で
き
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

東
京
海
上
日
動
の
全
国
型
新
入
社
員
83
名
が
、岩
手
県
大
槌
町
で

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
に
参
加

 

大
沼
　
関
東
で
も
、家
が
傾
い
て
し
ま
い
、住
め

ず
に
困
っ
て
い
る
お
客
様
が
た
く
さ
ん
い
ら
っ

し
ゃ
い
ま
す
。新
入
社
員
研
修
中
に
鑑
定
人

（※

）の
方
と
同
行
し
被
害
に
あ
っ
た
お
宅
に

伺
っ
た
の
で
す
が
、保
険
金
の
お
支
払
額
を
お

伝
え
す
る
と
、お
客
様
も「
少
し
で
も
足
し
に

な
る
」と
、と
て
も
喜
ん
で
く
だ
さ
い
ま
し
た
。

　
そ
の「
あ
り
が
と
う
」と
お
っ
し
ゃ
る
お
客
様
の

笑
顔
は
、ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
の
時
に
大
槌
町

の
方
々
が
見
せ
た
笑
顔
と
同
じ
と
い
う
印
象

を
受
け
ま
し
た
。保
険
会
社
の
基
本
的
な
意

義
と
い
う
の
は
、困
って
い
る
人
を
助
け
る
と
い

う
と
こ
ろ
に
あ
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

大
橋
　
そ
う
で
す
ね
。や
は
り
何
か
あ
っ
た
時
に

一
番
頼
り
に
な
る
存
在
に
な
る
こ
と
だ
と
思
い

ま
す
。だ
か
ら
こ
そ
、何
か
が
起
こ
る
前
に
、

普
段
か
ら
お
客
様
の
心
の
支
え
と
な
っ
て
サ

ポ
ー
ト
し
、安
心
を
届
け
て
い
く
こ
と
が
大
切

だ
と
思
い
ま
す
。

向
　
私
た
ち
は
入
社
前
に
震
災
を
体
験
し
、入

社
し
て
す
ぐ
に
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
に
参
加

す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。活
動
を
通
じ
て

感
じ
た
お
役
に
立
ち
た
い
と
い
う
気
持
ち
か

ら
、例
え
ば
地
震
保
険
の
大
切
さ
や
、様
々
な

　
リ
ス
ク
へ
の
備
え
の
大
切
さ
を
伝
え
て
い
く
こ

と
も
役
割
の
一つ
だ
と
思
い
ま
し
た
。新
入
社

員
の
自
分
に
で
き
る
こ
と
は
何
な
の
か
と
悩
み

な
が
ら
で
は
あ
り
ま
す
が
、こ
の
経
験
を
活
か

し
て
日
々
考
え
て
い
き
た
い
と
思
って
い
ま
す
。

大
沼
　
今
回
、私
た
ち
の
会
社
が
社
会
に
与
え

る
影
響
の
大
き
さ
を
知
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。一
人
で
お
客
様
を
救
え
る
わ
け
で
は
あ

り
ま
せ
ん
が
、仕
事
の
意
義
を
常
に
心
に
留

め
な
が
ら
が
ん
ば
っ
て
い
き
た
い
で
す
。

大
橋
　
保
険
の
役
割
が
見
直
さ
れ
る
機
会
は
、

残
念
な
が
ら
こ
の
よ
う
な
震
災
が
起
き
た
後

な
ど
辛
い
時
期
で
す
が
、ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
参

加
し
た
と
き
の
気
持
ち
を
忘
れ
る
こ
と
な

く
、お
客
様
の
リ
ス
ク
を
把
握
し
、適
切
な
商

品・サ
ー
ビ
ス
を
ご
提
供
す
る
な
ど
、私
た
ち

の
意
識
を
も
っ
と
高
め
て
い
か
な
け
れ
ば
と

思
っ
て
い
ま
す
。

（※

）鑑
定
人・・・建
物
や
動
産
の
保
険
価
額
の
算
出
、損
害

額
の
鑑
定
、事
故
の
原
因・状
況
調
査
な
ど
を
行
う
専
門
家

新入社員 座談会

向 裕輔

大橋 尚史 大沼 孝弘

東京海上日動では、復興支援の一環として、東京
の本店敷地内において、これまでに5月12日茨
城県、5月26日福島県、６月10日栃木県の3回、
各県の主催により「食べて応援しよう！　東日本野
菜フェア」を開催しました。
被災地およびその周辺地域で生産・製造されてい
る農産品等を販売するこのフェアでは、東京海上
日動の社員が運営に協力し、各県の生産者の皆
様により野菜等を販売していただきました。延べ
約7,000名が来場し、売り上げた品物の数は合
計約2万点に達しました。
また、7月29日には大阪で第4回福島県のフェア
を開催しました。

社員ボランティアの派遣

グループ各社および社員・代理店
による寄付、救援物資の寄付 

東京海上日動では、5月の新入社員の被災
地ボランティア（岩手県大槌町）に続き、6月
からは仙台市周辺に勤務する社員が「ボラ
ンティア休暇制度」（※）を活用して被災した
石巻市でのボランティア活動に取り組んで
います。7月以降は全国のグループ社員・代
理店も活動に参加しています。
（※大災害時の救援活動や会社が推奨するボラン
ティア活動に参加する際に休暇を取得できる制
度。1999年に創設し、過去3年間で年間平均200
名程度が取得）

被災地野菜販売フェアの
実  施

寄付の
主体

金額

寄付先

東京海上日動（レトル
ト食品、飲料水等）

公益社団法人日本フィランソロピー協会、
南三陸町等の自治体

東京海上日動社員有
志（レトルト食品、飲料
水、生活用品等）

約400万円相当 ダンボール約60箱分

救援物資

東京海上グループでは、世界各地において
被災地支援のための寄付活動を行いました。

入
社
直
後
、ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
に

参
加
す
る
こ
と
に

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動

の
意
義
を
考
え
る

保
険
会
社
で
あ
る
東
京
海
上
日
動

に
入
社
し
た
自
分
た
ち
の
役
割

保
険
会
社
に
し
か
で
き
な
い
こ
と
が

あ
る
は
ず

寄付の
主体

金額

寄付先

国内・海外
グループ
会社社員
・代理店有志

NPO法人ジャパン・プラットフォーム、東日本大震災現
地NPO応援基金、NPO法人ワールド･ビジョン・ジャパ
ン、あしなが育英会、日本赤十字社、各国の赤十字等

※（社）日本損害保険協会・（社）日本生命保険協会を通じた寄付は除く。

国内・海外
グループ会社
（※）

東京海上ホー
ルディングス
（マッチングギ
フト）

約121百万円 約79百万円 30百万円

義援金等

入
社
後
、被
災
地
岩
手
県
大
槌
町
へ
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
に
参
加

向 裕輔 × 大沼孝弘 ×　大橋尚史



東
京
海
上
グ
ル
ー
プ
は
、地
域
の
皆
様
と
と
も
に
、

豊
か
で
快
適
な
社
会
づ
く
り
に
貢
献
し
た
い
と
の
思
い
か
ら
、

世
界
各
地
で
様
々
な
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
。

地
域
社
会
の
一
員
と
し
て
、

私
た
ち
が
で
き
る
こ
と

社
会
貢
献
活
動
の
３
つ
の
柱

地
球
環
境
保
護

大
き
な
社
会
的
課
題
で
あ
る「
地
球
環
境

保
護
」を
重
点
分
野
に
掲
げ
、社
内
外
へ
の

環
境
啓
発
に
も
つ
な
が
る
活
動
を
行
っ
て
い

ま
す
。

青
少
年
育
成

財
団
を
通
じ
た
支
援
や
日
本
水
泳
連
盟
等

へ
の
支
援
、小
学
校
や
特
別
支
援
学
校
へ
の

地
球
環
境
教
育
な
ど
、未
来
を
担
う「
青
少

年
育
成
」の
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
。

安
心
と
安
全

保
険
事
業
と
関
わ
り
の
深
い「
安
心
と
安

全
」を
重
点
分
野
に
掲
げ
、交
通
安
全
や
地

域
の
防
犯
・
防
災
の
取
り
組
み
の
充
実
と
と

も
に
、社
会
福
祉
活
動
も
行
っ
て
い
ま
す
。

地域・社会との協働1010 地域・社会との協働 99

東京海上日動は、3つの公益財団法人を通じ、青少年育成やス
ポーツ振興などを目的とした社会貢献活動を行っています。
「東京海上各務記念財団」は1941年に奨学金事業をスタート、
国内の大学生やASEAN諸国からの大学院留学生に対する奨学
金給付や学術研究への支援を行っています。
また、「東京海上日動教育振興基金」は、1984年から小中学生
の交通遺児や教員への助成を行っています。
スポーツを広く普及させ、明るく豊かな国民生活に寄与すべく
1937年に設立されたのが「東京海上スポーツ財団」。財団が所
有する那須スポーツパークと戸田艇庫（水上スポーツ施設）は子
どもからシニアまで幅広い層に利用され、その数は年間約5万
人。東京海上日動の運動部員が企画する地域のスポーツ交流会
や、“スペシャルオリンピックス日本”支援のためのチャリティコン
サート等の運営にも携わっています。

財団を通じた「青少年育成」の活動



子どもたちが安心して生活し、 幸せに成長できるように

女
子
児
童
の
継
続
的
な
教
育
支
援

「
農
民
工
留
守
児
童
」を

ご
存
じ
で
す
か
?

　

そ
れ
は
親
が
都
市
に
働
き
に
出
る
た

め
農
村
に
残
さ
れ
た
子
ど
も
た
ち
の
こ

と
。中
国
の
農
村
部
に
は
留
守
児
童
が

全
国
に
5
8
0
0
万
人
い
る
と
い
わ
れ

て
お
り
、う
ち
4
0
0
0
万
人
以
上
が

14
歳
以
下
の
子
ど
も
た
ち
で
す
。

す
べ
て
の
子
ど
も
た
ち
に
、

楽
し
く
学
び
、成
長
す
る
機
会
を

　

東
京
海
上
グ
ル
ー
プ
は
、2
0
0
9

年
か
ら
中
国
の
農
民
工
留
守
児
童
へ
の

支
援
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
。支
援
を

通
じ
、子
ど
も
た
ち
の
た
め
に
作
ら
れ
た

多
機
能
ス
ペ
ー
ス
が「
微
笑
小
屋（
ほ
ほ

え
み
の
こ
や
）」。

　

微
笑
小
屋
は
、「
子
ど
も
た
ち
が
安

心
し
て
生
活
し
、幸
せ
に
成
長
す
る
」こ

と
を
目
的
と
し
、学
校
を
終
え
た
子
ど

も
た
ち
が
放
課
後
自
由
に
使
う
こ
と
が

で
き
る
ス
ペ
ー
ス
で
す
。

　

2
0
1
0
年
度
の
支
援
に
よ
り
、中

国
内
陸
部
の
貴
州
省
で
は
、6
つ
の
小
中

学
校
に
微
笑
小
屋
が
建
て
ら
れ
ま
し

た
。微
笑
小
屋
の
運
営
に
は
地
元
大
学

生
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
が
参
加
し
て
い
ま

す
。

R
oom

 to R
ead 

の

支
援
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
参
加

　

東
京
海
上
日
動
は
、ル
ー
ム・
ト
ゥ・

リ
ー
ド
の
活
動
の
趣
旨
に
賛
同
し
、

2
0
1
0
年
度
か
ら
3
か
年
、年
間
約

10
万
ド
ル
の
寄
付
を
行
い
、イ
ン
ド
、バ
ン

グ
ラ
デ
シ
ュで
の
教
育
支
援
プ
ロ
グ
ラ
ム
に

参
加
し
て
い
ま
す
。

　

支
援
し
て
い
る
の
は「
女
子
教
育
支

援
」と「
図
書
室
支
援
」の
2
つ
の
プ
ロ
グ

ラ
ム
で
す
。

　

小
屋
の
中
に
用
意
さ
れ
た
す
べ
て
の

書
籍
、学
習・体
育
用
具
、パ
ソ
コ
ン・イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
、各
種
通
信
機
器
は
無
料
で

使
う
こ
と
が
で
き
、子
ど
も
た
ち
は
ビ
デ

オ
電
話
な
ど
を
使
っ
て
離
れ
た
両
親
と

連
絡
を
取
る
こ
と
も
で
き
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。

〜
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
ツ
ア
ー
〜

2
0
1
0
年
11
月
、中
国
貴
州
省

　

支
援
活
動
の一環
と
し
て
、東
京
海
上

グ
ル
ー
プ
の
社
員
が
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
で
貴

州
省
に
あ
る
2
つ
の
小
学
校
を
訪
れ
ま

未曾有の大震災が東日本を襲い、日本は大きな困難に
直面していました。その時、遠くでひとつ、またひとつと
小さな灯りがともったのです。微笑小屋の前でろうそく
に照らされ、お祈りの歌を歌うあの子どもたちの姿。心の
こもった373.3元（約5千円）の寄付と29枚のメッセー
ジカードを集め、日本が困難を乗り越えていけるよう、祈
りを届けてくれました。

中
国
の
子
ど
も
た
ち
の
教
育
支
援

2011年3月、子どもたちの祈り

ルーム・トゥ・リードは「ネパールの子どもたち
に本を届けたい」という、創設者ジョン・ウッ
ド氏の願いからスタートした国際NGOで

す。活動を始めて10年、今ではアジア・アフリカ9か国において、開発途上国の何百万も
の子どもたちが質の高い教育を得られるよう、学校や図書館・図書室の設置、現地語図書
の寄贈や、女子教育支援等を実施しています。

地域・社会との協働1212 地域・社会との協働 1111

し
た
。実
際
に
微
笑
小
屋
を
見
学
し
、

農
民
工
留
守
児
童
と
交
流
す
る
活
動
で

す
。

　

子
ど
も
た
ち
は
鮮
や
か
な
民
族
衣
装

を
身
に
ま
と
い
、凛
々
し
い
踊
り
で
迎
え

て
く
れ
ま
し
た
。

　

彼
ら
の
親
は
都
市
部
に
働
き
に
出
て

い
て
、こ
こ
に
は
い
ま
せ
ん
が
、子
ど
も
た

ち
は
明
る
く
無
邪
気
そ
の
も
の
。一緒
に

折
り
紙
や
縄
跳
び
を
し
て
、楽
し
い
時

間
を
過
ご
し
ま
し
た
。子
ど
も
た
ち
に

と
っ
て
は
、初
め
て
外
国
人
と
触
れ
あ
う

忘
れ
が
た
い
体
験
に
な
っ
た
よ
う
で
し
た
。

　

あ
の
子
ど
も
た
ち
の
笑
顔
こ
そ
が
、

支
援
活
動
が
実
を
結
ん
で
い
る
証
だ―

そ
う
実
感
し
た
ツ
ア
ー
と
な
り
ま
し

た
。

  

女
子
教
育
支
援
プ
ロ
グ
ラ
ム

　

世
界
に
は
、約
7
億
5,
9
0
0
万
人

の
読
み
書
き
が
で
き
な
い
大
人
が
お
り
、

そ
の
3
分
の
2
は
女
性
で
す
。開
発
途
上

国
で
は
、女
子
児
童
は
早
婚
、弟
や
妹
の

世
話
、家
計
の
援
助
な
ど
の
理
由
で
学
校

に
行
け
な
い
、入
学
し
て
も
続
け
ら
れ
な

い
ケ
ー
ス
が
多
い
の
で
す
。

　
ル
ー
ム・ト
ゥ・リ
ー
ド
で
は
、こ
う
し
た

少
女
た
ち
が
教
育
の
機
会
を
得
て
、自

立
し
た
大
人
に
な
る
た
め
の
ス
キ
ル
を
身

に
つ
け
る
こ
と
が
、男
女
間
の
教
育
格
差

を
埋
め
、次
世
代
に
繋
が
る
支
援
に
な
る

と
考
え
、途
上
国
で
女
子
児
童
の
教
育

支
援
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
展
開
し
て
い
ま
す
。

　

東
京
海
上
日
動
の
支
援
を
通
じ
て
、

2
0
1
0
年
度
は
イ
ン
ド
、バ
ン
グ
ラ
デ

シ
ュ
に
住
む
3
1
7
名
の
少
女
に
教
育

支
援
が
行
わ
れ
ま
し
た
。

　

プ
ロ
グ
ラ
ム
の
対
象
と
な
る
の
は
就

労
す
る
少
女
、身
寄
り
の
な
い
少
女
、交

通
の
便
が
悪
く
孤
立
し
た
地
域
に
住
む

少
女
な
ど
で
す
。

　
ル
ー
ム・ト
ゥ・リ
ー
ド
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
の

特
徴
は
、学
習
用
具
や
授
業
料
等
の
物

質
的
サ
ポ
ー
ト
に
止
ま
ら
な
い
こ
と
で

す
。健
康
や
衛
生
、H
I
V
／
エ
イ
ズ
に

関
す
る
知
識
を
身
に
つ
け
た
り
、将
来

の
キ
ャ
リ
ア
構
築
の
た
め
の
ワ
ー
ク
シ
ョッ

プ
を
行
う
な
ど
、ラ
イ
フ
ス
キ
ル
を
身
に

つ
け
る
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
行
い
ま
す
。

　

ま
た
、地
元
の
N
G
O
な
ど
と
連
携

し
て
支
援
す
る
少
女
の
家
庭
や
コ
ミ
ュニ

テ
ィ
を
訪
問
し
、彼
女
た
ち
が
教
育
を

続
け
る
こ
と
が
い
か
に
重
要
か
を
理
解

し
て
も
ら
う
よ
う
努
め
て
い
ま
す
。

  

図
書
室
支
援
プ
ロ
グ
ラ
ム

　

東
京
海
上
日
動
の
支
援
で
、イ
ン
ド
、

バ
ン
グ
ラ
デ
シ
ュ
に
1
か
所
ず
つ
新
し
く

図
書
室
が
設
置
さ
れ
ま
し
た
。

　

図
書
室
に
は
現
地
語
や
英
語
の
児
童

書
、学
習
用
品
な
ど
の
備
品
が
揃
え
ら

れ
て
い
ま
す
。さ
ら
に
ル
ー
ム・
ト
ゥ・

リ
ー
ド
で
は
、3
年
間
に
わ
た
り
司
書

に
様
々
な
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
行
い
、ま
た

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
も
実
施
し
、図
書
室
が
安

定
的
に
運
営
さ
れ
、子
ど
も
た
ち
が
学

べ
る
環
境
が
確
保
さ
れ
る
よ
う
取
り
組

ん
で
い
ま
す
。

Room to Readとは

ネパールの子どもたちに囲まれる
創設者のジョン・ウッド氏

インド・デリー州の村に住むアカンクシャの家
族。両親は娘たちに教育を受けさせたいと考
えましたが、彼女の弟が重い病にかかり、家
族の収入はすべて医療費に消えていきます。
食べていくため、娘たちの教育はあきらめざ
るを得ませんでした。

両親は、姉妹が女子教育支援プログラムに参
加することを快諾。アカンクシャは今もたくさ
んの作業を抱えていますが、時間を見つけて
勉強し、試験で一番の成績をとりました。今、
自信と決意に満ちた彼女は輝いて見えます。

Room to Read の
２つのプログラムに
参加しています。

東京海上日動は
Room to Read の
２つのプログラムに
参加しています。

16歳の少女、アカンクシャの場合



　

気
候
変
動
・
地
球
温
暖
化
に
よ
っ

て
台
風
な
ど
自
然
災
害
の
発
生
頻

度
や
損
害
の
大
き
さ
が
大
き
く
変

化
し
て
し
ま
う
と
、損
害
保
険
事
業

の
根
幹
に
影
響
を
及
ぼ
す
こ
と
に
な

り
か
ね
ま
せ
ん
。

　

そ
こ
で
東
京
海
上
日
動
と
東
京

海
上
研
究
所
は
、東
京
大
学（
大
気

海
洋
研
究
所
）や
名
古
屋
大
学（
地

球
水
循
環
研
究
セ
ン
タ
ー
）と
連
携

し
、コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
・
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ

ン
な
ど
を
活
用
し
て
気
候
変
動
に
伴

う
様
々
な
リ
ス
ク
や
影
響
等
を
研

究
し
て
い
ま
す
。

　

　

ま
たT o k i o M

 i l l e n n i u m
 

R
e

（
バ
ミ
ュ
ー
ダ
）で
は
、世
界
各

国
の
専
門
家
を
招
い
て
定
期
的
に

「Sum
m
it on G

lobal W
arm
ing 

and C
lim
ate C

hange

」を
開

催
す
る
な
ど
、米
国
の
ハ
リ
ケ
ー
ン

を
中
心
に
気
候
変
動
・
地
球
温
暖

化
の
調
査
・
研
究
を
行
っ
て
い
ま

す
。

　

こ
の
よ
う
な
研
究
成
果
を
商
品・

サ
ー
ビ
ス
の
開
発
・
提
供
に
つ
な
げ

て
い
く
と
と
も
に
、社
会
へ
の
情
報

発
信
を
行
い
、持
続
可
能
な
社
会

の
実
現
に
貢
献
し
て
い
き
ま
す
。

台風シミュレーションモデル
提供：独立行政法人海洋研究開発機構

台風やハリケーンなど、気候変動が社会に与える
リスクが深刻化しています。
東京海上グループは、気候変動への適応と緩和に
つながる商品・サービスを開発・提供し、持続可能
な社会づくりに貢献していきます。

気候変動への対応1414 気候変動への対応 1313

自
然
災
害
リ
ス
ク
評
価
手
法
を

高
度
化
し
、気
候
変
動
に
適
応
す
る

商
品・サ
ー
ビ
ス
の
開
発
に
つ
な
げ
る
。

自
然
災
害
リ
ス
ク
評
価
手
法
を

高
度
化
し
、気
候
変
動
に
適
応
す
る

商
品・サ
ー
ビ
ス
の
開
発
に
つ
な
げ
る
。

　

就
業
人
口
の
6
0
％
が
農
業
従

事
者
で
あ
る
イ
ン
ド
で
は
、大
規
模

な
干
ば
つ
が
発
生
す
る
と
、農
家
は

収
穫
量
が
減
る
こ
と
で
深
刻
な
状

況
に
陥
り
、家
畜
や
土
地
ま
で
手
放

す
必
要
に
迫
ら
れ
る
こ
と
も
あ
り

ま
す
。こ
う
し
た
現
状
に
保
険
会

社
と
し
て
で
き
る
こ
と
は
な
い
か
。

そ
の
思
い
か
ら
開
発
し
た
の
が
天

候
保
険
で
す
。気
候
変
動
の
リ
ス
ク

を
保
険
で
担
保
す
る
こ
と
が
可
能

に
な
れ
ば
、農
家
の
生
活
基
盤
の
安

定
と
と
も
に
、食
糧
の
安
定
供
給
に

も
貢
献
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

東
京
海
上
グ
ル
ー
プ
と
イ
ン
ド

最
大
の
肥
料
公
社IF

F
C
O

（Indian Farm
ers Fertilizer 

C
ooperative Ltd.

）と
の
合
弁

会
社
で
あ
るIF

F
C
O
-T
O
K
IO
 

G
eneral  Insurance C

o. Ltd.

は
、2
0
0
4
年
か
ら
農
家
を
対
象

に
天
候
保
険
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

　

イ
ン
ド
の
気
象
庁
に
あ
た
る

IM
D

（Indian M
eteorological 

D
e
p
a
rtm
e
n
t

）が
計
量
し
た
降

雨
量
デ
ー
タ
を
も
と
に
、東
京
海

上
グ
ル
ー
プ
の
天
候
解
析
ノ
ウ
ハ

ウ
を
駆
使
し
、干
ば
つ
発
生
確
率
を

地
域
別
に
算
出
、地
域
ご
と
の
モ
ン

ス
ー
ン
期
間
中
の
平
均
降
水
量
と

実
際
の
降
水
量
の
差
に
応
じ
、補
償

を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

イ
ン
ド
で
は
損
害
保
険
加
入
率

が
1
％
未
満
と
低
く
、天
候
保
険
の

普
及
に
向
け
て
、ま
ず
は
保
険
と
い

う
も
の
を
理
解
し
て
い
た
だ
く
取

り
組
み
を
行
っ
て
い
ま
す
。降
水
量

が
不
足
し
、保
険
金
を
お
支
払
い
し

た
際
に
、農
家
の
方
々
か
ら
「
助

か
っ
た
」「
加
入
し
て
お
い
て
よ

か
っ
た
」と
い
う
声
も
寄
せ
ら
れ
て

お
り
、気
候
変
動
に
よ
る
農
業
生

産
の
リ
ス
ク
が
高
ま
る
中
、天
候
保

険
は
イ
ン
ド
の
持
続
的
な
農
業
の

発
展
に
貢
献
し
て
い
く
も
の
と
確

信
し
て
い
ま
す
。
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東
京
海
上
グ
ル
ー
プ
の

マ
ン
グ
ロ
ー
ブ
の
森
づ
く
り

私
た
ち
東
京
海
上
グ
ル
ー
プ
は
、地
球
や
人
々
の
生
活
を
守
る
マ
ン
グ
ロ
ー
ブ

植
林
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を「
地
球
の
未
来
に
か
け
る
保
険
」と
位
置
づ
け
、

1
0
0
年
継
続
す
る
こ
と
を
目
指
し
て
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。東京海上グループでは、全国の社員が小学校・特別支援学校を

訪問し、「みどりの授業～マングローブ物語～」を行っています。
マングローブの映像や植林の体験談を取り入れた出前授業で、
子どもたちが地球環境を守るために何ができるかを考える機会
になっています。

社員・代理店等のボランティアが授業
の講師を務めます。2010年度までの
6年間で全国約440校、約3万人の生
徒・児童に対して授業を行い、参加した
社員は延べ約2千人に達しました。

みどりの授業
～マングローブ物語～

2002年

CO2吸収量がCO2排出量を上回りました！

CO2排出

CO2吸収

マングローブ
植林

マ
ン
グ
ロ
ー
ブ

植
林
事
業
開
始

緑の防波堤命のゆりかご

 

マ
ン
グ
ロ
ー
ブ
植
林
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
と
は
？

東
京
海
上
日
動
は
、今
か
ら
12
年
前
の
1
9
9
9

年
、東
南
ア
ジ
ア
で
マ
ン
グ
ロ
ー
ブ
の
植
林
を
始
め
ま
し

た
。会
社
の
1
2
0
周
年
記
念
と
し
て
社
会
貢
献
活

動
に
取
り
組
も
う
と
社
員
の
意
見
を
聞
い
た
と
こ
ろ
、

「
地
球
環
境
保
護
に
関
し
て
長
く
続
け
ら
れ
る
も
の

が
よ
い
」と
い
う
声
が
多
く
、始
め
た
プ
ロ
ジ
ェク
ト
で

す
。今
で
は
た
く
さ
ん
の
国
に
マ
ン
グ
ロ
ー
ブ
の
森
が
広

がって
い
ま
す
。

 

マ
ン
グ
ロ
ー
ブ
の
森
づ
く
り
の
意
義

マ
ン
グ
ロ
ー
ブ
は
、熱
帯・亜
熱
帯
の
干
潟
な
ど
に
生
い

茂
る
植
物
の
総
称
で
、地
球
温
暖
化
の
主
要
因
と
い

わ
れ
る
C
O
2
を
吸
収
し
多
く
蓄
え
る
と
い
う
特
徴

が
あ
り
ま
す
。マ
ン
グ
ロ
ー
ブ
の
森

は
、「
緑
の
防
波
堤
」と
な
って
高
波

や
津
波
か
ら
人
々
の
生
活
を
護
り

ま
す
。周
囲
に
魚
や
カ
ニ
な
ど
の
豊

か
な
生
態
系
を
育
む
こ
と
か
ら

「
命
の
ゆ
り
か
ご
」と
も
呼
ば
れ
、

地
域
住
民
に
も
海
産
物
な
ど
の
生

活
の
糧
を
も
た
ら
し
て
い
ま
す
。

START!

「カーボン・ニュートラル」達成！
東京海上日動は、2009年度に引き続き、2010年度の国内事業
活動において「カーボン・ニュートラル」を実現しました。マング
ローブ植林によるCO2吸収・固定効果を活用した「カーボン・
ニュートラル」の取り組みは、国内外においても類を見ない取り
組みです。

事業活動により生じるCO2排出
量と、植林

や自然エネルギーの利用、排
出権取得等

によるCO2の吸収・削減効果の
換算量が等

しい状態を指します。

「カーボン・ニュートラル」とは？

「Green Gift」プロジェクト
～22世紀へ森を贈ろう～ 

東京海上日動は、2009年5月からお客様のご賛同のもと、「ご契約のしおり
（約款）」を冊子（紙）ではなくホームページによる閲覧（Web約款）を選択し
ていただく取り組み（＝「Green Gift」プロジェクト）を推進しています。

Web約款でのご契約1件につき、
マングローブの苗木2本を植林！

東京海上日動は、「Green Gift」プロジェクトを通じ、
お客様とともに地球環境への思いを実現していきます。

6,824ha 5,549ha

2005年

1999年

2009年

2010年

2010年

2010年 2007年

植林
3年後

！

植林
3年後

！

WEB

2,605ha 1,774ha
2001年

スタート

スタート

 

  

 

ミャンマー

ベトナム フィリピン

インドネシア

タイ

フィジー

インド

●マングローブ植林プロジェクトの実績
植林
面積

（2011年3月末現在）

（年間）
6,824ヘクタール CO2吸収・

固定量 約58,000トン
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　東日本大震災は未曾有の大災害となりました。被災された皆様には
心よりお見舞い申し上げるとともに、一日も早い復旧・復興を願っておりま
す。東京海上グループは総力を挙げて保険金のお支払いを進めて参り
ましたが、お客様からの被害の報告はなお続いており、最後の1件まで
可能な限り迅速かつ適正に保険金をお支払いし、保険グループとして
の社会的責任を果たしていく所存です。お客様の「リスク」に対する関
心と、安心・安全を提供する保険に対する期待は従来にも増して高まっ
ており、私たちはその期待にお応えするために、商品・サービスの向上
に徹底して取り組んでまいります。
　地球規模の課題である環境問題については、大学と連携した気候
変動・地球温暖化に係わるリスク研究や、気候変動に対する緩和・適応
につながる商品・サービスの開発・提供を進めるとともに、事業活動に伴
う環境負荷の削減や、環境啓発にも積極的に取り組んでいます。東京
海上日動では、保険のご契約の際にお客様に「Web約款」をお選びい
ただくことを通じて紙資源の使用を削減するとともに、マングローブを植
林する「Green Gift」プロジェクトを推進しており、こうした取り組みの結
果、同社の自動車保険は2010年12月に、（財）日本環境協会の「エコ
マーク」を無形商品として初めて取得しました。
　東京海上グループは「お客様の信頼をあらゆる事業活動の原点に
おく」ことを経営理念に掲げ、中期計画「変革と実行 2011」においては
「お客様に品質で選ばれ、成長し続ける企業グループ」を目指して取り
組んでいます。これからも様 な々ステークホルダーの皆様との対話・協働
のもと、世界各地において社会的課題の解決に向けて取り組み、持続
可能な社会の実現に向けて行動してまいります。引き続きご支援を賜り
ますよう、よろしくお願い申し上げます。

持続可能な社会の実現に向けて

取締役社長

2011年8月
東京海上ホールディングス株式会社

東京海上ホールディングス
CSRウェブサイトのご案内

▶ トップメッセージ

▶ 東京海上グループのCSR

▶ グループのCSR主要課題
　（本業を通じた価値提供/気候変動への対応/地域・社会との協働）

▶ マネジメント
　（コーポレート・ガバナンス/リスク管理/災害対策/コンプライアンス/情報セキュリティ）

▶ ステークホルダーとの関わり
　（お客様/株主・投資家/代理店/社員/地域・社会）
　※詳細は下図参照

▶ 地球環境への貢献
▶ CSR報告書ダウンロード
▶ CSRダイアローグ
▶ 実績データ

http://www.tokiomarinehd.com/social_respon/

▶ 品質向上の取り組み
▶ お客様の声への対応

▶ 株主還元の充実に向けて
▶ 情報開示・IR
▶ 積極的なIR活動

▶ 代理店とともに品質向上
▶ 代理店向け教育・研修体制

▶ 「地球環境保護」の取り組み
▶ 「安心と安全」の取り組み
▶ 「青少年育成」の取り組み

▶ 公平・公正な人事・人権の尊重
▶ 人材育成
▶ 多様な人材の活用
▶ ワーク／ライフ・バランス
▶ 健康管理
▶ 社員とのコミュニケーション

東京海上グループの
主なステークホルダー

● 私とCSR
CSR報告書からでは伝わらない、CSRを
実践する社員の思いや経験談をご紹介して
います。

● マングローブの森づくり
● 東日本大震災への対応

TOP MESSAGE

2008年2月
タイ・ラノーンにて子どもたちと植林

　本冊子は、東京海上グループのCSRの取り組みの一部をわかりやすくまとめて編集したものです。
より詳しい情報や、冊子には掲載されていない各ステークホルダーに対する取り組みについては、
下記のウェブサイトに掲載しております。ぜひアクセスしてご覧ください。

代理店社  員

地域社会
株主・
投資家

お客様



この報告書の印刷・製本工程
で使用した電力量（100kWh）
は、グリーン電力でまかなわれ
ています。 Z01-20380（5）改定201109
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