
2026 年 10 月 22 日 

（最終更新：2026 年 10 月 23 日 10 時） 

東京海上ホールディングス株式会社 

 

 

当社グループ会社ホームページの一時停止に関するお知らせ 

 

※2026 年 10 月 23 日 10 時更新： 

東京海上日動火災保険株式会社のホームページについては、安全性が確認されたことから、

2026 年 10 月 22 日夜、運営を再開しております。 

 

東京海上ホールディングス株式会社（取締役社長 グループ CEO 小池 昌洋、以下「当社」）

は、2026 年 10 月 21 日に公表された PHP（Web サイトや Web サービスの構築に利用されている

プログラミング言語）の重大な脆弱性に関する情報を受け、当社グループ会社である東京海上日

動火災保険株式会社（取締役社長 城田 宏明、以下「東京海上日動」）のホームページへの影響

の有無を確認するとともに、お客様をはじめ関係者の皆様への影響を未然に防止するための予

防的措置として、東京海上日動のホームページを一時停止しております。 

なお、現時点において、個人情報の漏えいやシステムへの被害は確認されておりません。 

お客様をはじめ関係者の皆様には、ご不便、ご心配をおかけしておりますことを深くお詫び申し

上げます。 

 

東京海上日動のホームページ停止期間中のお問い合わせにつきましては、以下の窓口をご利

用いただきますようお願い申し上げます。 

 

【東京海上日動 お問い合わせ窓口】 

・事故・ロードアシストのご連絡（安心 110 番 24 時間 365 日）： 0120-119-110 

・その他のお問い合わせ（カスタマーセンター 9:00-18:00 年末年始除く）：0120-691-300 

 

今後、新たにお知らせすべき事実が判明した場合には、速やかに公表させていただきます。 

 

以上 

 

 


